CENTRUM SOCIALNI
A OSETROVATELSKE POMOCI
v PRAZE 10

PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY
CENTRA SOCIALNI A OSETROVATELSKE POMOCI
V PRAZE 10

Pecovatelska sluzba CSOP v Praze 10
Priloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani peovatelské sluzby

Pfiloha €. 3 k Pravidlim pro uzavirani Smiouvy o poskytovani pedovatelské sluzby (SQ 4)

Bc. Dagmar Zahradnikova, vedouci pedovatelské sluzby, Mgr. Katefina Setelova
Zpracovali: Duskova, metodik kvality socidlnich sluzeb CSOP v Praze 10 a kolektiv pracovnik
pecovatelské sluzby

Schvalil: Bc. Eva Lexova, povéfena Fizenim CSOP v Praze 10
Podcet stran: 15
Razitko Popr.
Centrum secidini a o3etiovatelské nomocj //
v Praze 10, pfispévkova organizace /

Samova 7, 101 00 Praha 10
(1)

Datum: 1. 9. 2025 Bc. Eva Lexova

Povéfena fizenim CSOP 10

Centrum socialni a odetfovatelské pomoci v Praze 10, p.o. | Samova 7, 101 00 Praha 10 | ICO 70873241 -1-



=
CENTRUM SOCIALNI
A OSETROVATELSKE POMOCI
V PRAZE 10

OBSAH
PaCoVAtOISIA SIUEDAL . ci.viivismsiviimssaisiiisms isssurmaiondisass snss susssas sasstnss s asiuivans ius ssassanestaarsssasnsnssansansanssns sarascs sms sosi -3-
POBIARIE e eserernnsssnenssnnssss diessomessss s o e o S e S R TS ) ES S S s AR A i s -3-
Il i s i o s 54 oV G SR S Y 4 v SR A T S8 SR SR B S e AR R oA e i R PR ST -3-
ZASAUY: ....ocuiiiriarenisriassermesesisesmateat b snsbssa ea st bR e s b I Re 1R R R s s R e s SRR AR LRSS e R e TR aa RO e n e ana e en eSS RS s R0 -3-
(o, T VT I 1170 1)) - RS UOPIRP IS IS i I —— -3-
DEIEZIte KOMEAKIY .....eeeeeereersussissssarsas st e ssassnssas s s s s e e s e e se s e s s s £ 04 0040 S 40 R SRR AR AR SR SR SRS AR AR R s am s san AR San s a0 -4-
Pravidla ZajiStoVANT PEEE........coevcrreireristnsirissie et et cae et ssas s s e A R R R R e -4 -
Zajisténi vhodnych a distojnych podminek pro poskytovani pecovatelske sIUZDY .........c.oovvenveincnnne -5-
Zména Ukond, nepravidelné dkony, odmitnuti dohodnutych GKONU ... -6-
Vihiradi za Hetovatelekot BlUEb: s sssis s g o ansassreciins -6-
Predavani klich od bytu &i domu UZIVatele ..o -6-
Legitimace pracovnika pedovatelskeé SIUZDY ..o -7-
Ukony pecovatelské sluzby poskytované v ramci zakladni €innosti.......c e, -7-
Zakladn! SoCIAINT POratdeNSIVI ;. i i iainmsis e (i sty s ssadanaoada s TS vos o0 ow oV d0i 45 s st -7-

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: ... -8-
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi ZajiStENi Stravy: . ... -8-
Pomoc pfi zajiSténi chodu domMACNOSH:......coiie -9-
Zprostfedkovani kontaktu se spolegenskym prostfedim: ... -10-
Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti: ... -11-
Pomoc pfi zajisténi bezpedi a moZnosti setrvani v pfirozenem socialnim prostiedi: ... -11-
Fakultativni (dOPIFKOVE) UKONY ......c.oiiieiiiniissstesss s snsss s s sh s s s e s s s s -11 -
Dalsi dilezité informace souvisejici s poskytovanim pecovatelské sluzby.............c.cconinnninniennees -11-
OChrana Prav UZIVALEIU ......cciueieeieereirs e -11-
Individuélni planovani priib&hu pecovatelské SIUZDY ..o -12-
Dokumentace o poskytovani pecovatelské SIUZDY........coieiiiiiiiinn -12-
Stiznosti na poskytovani pedovatelské SIUZDY .........cooiriri -13-
Podavani stiznosti na poskytovani peovatelské SIUZDY ..o -13-
Terminy a zpUsob VYFIZEeNT StHZNOSH ......c.ccoiiiiii -14 -
RRe3enT POANSLE; MaVTR & DIIDOININBK i siseissms st v v dabss raasdsiins ievasrssidons anssasmsnnyised -14 -
MIMOTAANE WAGAIOST .. cevremeeeieeieieiiiraierass s s irassa s en s ess s sm s ae st ae s am s ae R R s e s as saaaRs e Eesas e b e R SR AR e SR bR e R s R s R e s e n s e sn -14 -
Névaznost poskytované pecovatelské sluzby na dalSi dostupné zdroje ... -15 -
Zvy$ovani kvality peEovatelSKE SIUZDY .......ccoweurerermessssinesiit s e s -15 -
ZAVBT «eeeveesesssssenssssssnsssasnsensnsesnsnssasses nssannssnasesssstessntsasansnassssrns e nasne R e e e AR E e AR R R E N RN R RS Ea AR R st -15-
ZAVETEENA USTANMOVENMI .eveiiuuriieiiiisiissnrreneeessssssssesas e saressaass bassaa s s anasae s ases oo e A aA L A4 SR RS AA RS d S AR SRR e R RR s S s mneba s beennt s -15 -

Centrum socialni a o3etfovatelské pomoci v Praze 10, p.o. | Samova 7, 101 00 Praha 10 | ICO 70873241 -2-



CENTRUM SOCIALNI
A OSETROVATELSKE POMOC!
V PRAZE 10

PECOVATELSKA SLUZBA

PeCovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana ob&anum Zijicim na Uzemi
Méstské Casti Prahy 10, ktefi maji snizenou sobéstanost nebo rodinam s détmi, jejichZ situace
vyZaduje pomoc jine fyzické osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezeném ase zejména v domacnostech

osob.
POSLANI:

Umoznit uZivatelim prostfednictvim poskytovani peCovatelské sluzby setrvat v pfirozeném prostiedi

sveého domova a Zit zpusobem, na ktery byli dosud zvykli.

CILE:

Prostfednictvim poskytovani svych sluzeb pomoci uzivatelim zachovat si v maximalni mozné mife svj
dosavadni zplsob Zivota bez nutnosti odchazet do pobytovych socialnich &i zdravotnickych zafizeni,
pripadné tento odchod oddalit, pfedchazet jejich socialni izolaci a umoznit jim dustojny Zivot v jejich

domacnosti.

ZASADY:

Sluzby jsou poskytovany na profesionalni trovni s ochledem na dodrZovani lidskych prav, ochranu lidské
dustojnosti a respektovani jedinecnosti kazdého &lovéka. Poskytované sluzby vychazi z individualnich
potfeb uzivatele, vzdy podporuji jeho samostatnost a aktivitu. Je uplatfiovan partnersky a osobni pfistup.
Jsou vytvareny takové podminky, aby uZivatelé sluzby mohli uplatiiovat vlastni vili p¥i fedeni své

nepfiznivé socialni situace.

CASOVY ROZVRH ZAJISTOVANI PECE

Sluzba terénni:
) kazdy den: 7,00 hod. — 20,00 hod.
poskytovana v domacnostech uzivateld

Sluzba ambulantni: Samova: pondéli a2 &tvrtek 13,00 hod. — 15,00 hod.

poskytovana've stfedisku osobnl Zvonkova: pondéli a2 Etvrtek 13,00 hod. — 15,00 hod.

hygieny CSOP v Praze 10

bR smbulantnk: Samova: pondéli a nedéle 11,45 hod. — 13,00 hod.

poskylovana v jdeinach CSOF v Praze | oy e nondsilaZnedéle 11730 had— 13.00 hod.

10

kazdého uzivatele,
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DULEZITE KONTAKTY

Vedouci okrsku 1 — DSZ 272 173 061 776 800 724 | vedouciokr1@csop10.cz
Vedouci okrsku 2 - Zahradni mésto 277 011 717 733 643 957 | vedouciokr2@csop10.cz
Vedouci okrsku 3 - Stradnice 277 011 717 605 067 576 | vedouciokr3@csop10.cz
Vedouci okrsku 4 - Vriovice 271 748 551 733 643 969 | vedouciokrd@csop10.cz
Vedouci okrsku 5 - MaleSice 271 748 551 773 747 026 | vedouciokr5@csop10.cz
Vedouci pecovatelské sluzby 271 745 880 vedoucips@csop10.cz

Adresa sidla pecovatelské sluzby CSOP v Praze 10: Samova 7, 101 00 Praha 10 — VrSovice.

PRAVIDLA ZAJISTOVANI PECE

Pecovatelska sluzba nenahrazuje péci blizkych osob ani vefejné dostupné zdroje.

Bez pfitomnosti uzivatele neni mozné vstupovat do jeho obydli a provadét Gkony v jeho domacnosti.
Pecovatelska sluzba negarantuje stalou peCovatelku pfi poskytovani péce. Pecovatelky se mohou
stfidat dle provoznich mozZnosti sluzby.

Pecovatelska sluzba negarantuje pfesny €as provedeni dkonu. V Individuainim planu péce je
uréena denni doba provadéni dohodnutého Ukonu. Pfesny Cas se mlZe ménit na zakladé
provoznich moZnosti pecovatelské sluzby v dany den.

V piipadé snizeného podtu pracovniki pecovatelské sluzby, kiery nelze ze strany poskytovatele
ovlivnit (zvydena nemocnost, epidemie, pandemie, provoz v letnich mésicich ovlivnény mj.
gerpanim dovolenych, odchod zaméstnancl ve zku$ebni dobé atd.) zajistuje pecovatelska sluzba
pouze ukony spojené se zakladnimi Zivotnimi potfebami (dovoz stravy, nakupy, Ukony spojené s
nezbytnou osobni péci).

O vikendech a statnich svatcich pecovatelska sluzba poskytuje pouze Ukony spojené s nezbytnou
osobni péci a dovoz stravy.

Uzivatel se zavazuje k soucinnosti pfi procesu individuélniho planovani a hodnoceni prab&hu
pecovatelské sluzby, pokud to umoZiiuje jeho zdravotni stav.

Uzivatel je povinen umoZnit vedoucim pracovnikim pecovatelské sluzby kontrolni navstévu v jeho
domacnosti za G¢elem jednani s uZivatelem sluzby a kontroly pribéhu nasmlouvané péce.
Pracovnici pecovatelské sluzby mohou v krizovych situacich sdélovat dllezité informace o uzivateli

oSetfujicimu lékafi a uvedenym kontaktnim osobam, a to pouze za Géelem FeSeni krizové situace.
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Zajisténi bezpelnych, vhodnych a distojnych podminek pro poskytovani

pecovatelské sluzby

1

)

UZivatel je povinen zajistit podminky pro bezpeény a bezproblémovy vykon &innosti pracovniki

v jeho domacnosti tak, aby nedochazelo k moZnosti poskozeni zdravi &i ohroZeni bezpeénosti

pracovnika peCovatelské sluZzby, jedna se o:

a) vytvofeni podminek pro bezpeénou manipulaci s uZivatelem: odstranéni bariér (praha,
kobereckU, posunuti ¢i odstranéni nadbytecného nabytku atd.), zajisténi odpovidajiciho ltzka
a pristupu k nému, pofizeni doporucenych zdravotnickych a kompenzaénich pomucek (toaletni
kieslo, nastavec na toalety, instalace madel & dchytl, pofizeni vhodnych inkontinenénich
pomicek atd.),

b) zabezpeceni domacich zvifat,

c) provedeni generalniho uklidu ¢&i vyklizeni bytu, pokud z divodu nepofadku, zapachu &
nahromadénych véci nelze provadét likony pedovatelské sluzby,

d) provedeni deratizace bytu v pfipadé potfeby,

e) zajisténi dobfe provétranych prostor, kde probiha péce,

f) v byté za pfitomnosti pracovnika pecovatelské sluzby neni mozné koufit &i poZivat omamné
latky,

g9) pokud uZivatel viastni zbrang, je povinen je fadné zabezpeéit a uschovat mimo dosah po celou
dobu poskytovani pecovatelské sluZby.

Pokud domacnost uZivatele nespliiuje zakladni hygienické a bezpe&nostni pfedpoklady k provedeni

ukonl pecovatelské sluzby, poskytovatel do doby zajisténi t&chto podminek Ukony neposkytuje.

Zda je mozné v domacnosti uZivatele peovatelskou sluzbu provadét rozhodne vedouci okrsku pfi

tvodnim &i nasledném socialnim Setfeni nebo kontrolni navstéva.

Pokud uzivatel trpi infekénim onemocnénim, je povinen tuto informaci okamzité sdélit peovatelské

sluzbé. V tom pfipadé zajistuje pecovatelska sluzba pouze kony spojené se zakladnimi Zivotnimi

potfebami. V téchto pfipadech pecovatelka dodrZuje pfisna hygienicka pravidla dle pfislugného

onemocnéni a u uZivatele je vypracovan AkEni plan na sniZeni rizika. Stejné tak uzivatel musi

dodrZovat pfisna hygienicka pravidla. Pokud je uZivateli nafizena karanténa, postupuje dle pokynl

poskytovatele.

Uzivatel ma povinnost informovat pecovatelskou sluzbu v pfipadé, Ze jsou prostory, kde probiha

péce, snimany kamerovym systémem. UZivatel se zavazuje, Ze monitorovani & audiovizualni

zaznam nevyuZije nepfiméfenym zpusobem, zejména zasahovanim do vykonu &i pribéhu

nasmlouvané péce, nebo v rozporu s opravnénymi zajmy pracovnika pegovatelské sluzby (pravo

na ochranu osobnosti), napf. zvefejnénim zaznamu.

Uzivatel a pracovnik pecovatelské sluzby jsou povinni chovat se k sobé v souladu s dobrymi mravy

a v mezich norem sludného a etického chovani. Je nepfipustné, aby jednani uzivatele (a osob

pFitomnych v doméacnosti v pribéhu péée) &i pracovnika pecovatelské sluzby vedlo ke snizeni

distojnosti nebo k vytvafeni nepratelského, poniZujiciho nebo zneklidiiujiciho prostredi.
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Zména ukonu, nepravidelné ukony, odmitnuti dohodnutych ukont

1

O zménu GkonG mlZe uzivatel pozadat pecovatelku nebo pfimo kontaktovat vedouci okrsku
pedovatelské sluzby. Pecovatelka (klicovy pracovnik) provede jednani s uZivatelem v jeho
doméacnosti a dohodne snim zménu rozsahu poskytované péce vramci pfehodnoceni
Individualniho planu péée. Vedouci okrsku pfipravi dodatek ke smlouvé se zménou péce.

Pokud jsou Ukony poskytovany nepravidelné (doprovody k lekafim &i za soukromymi zajmy,
nakupy, pochlzky, uklidy), jsou stanovena tato pravidla pro jejich objednavani a uZivatel se
zavazuje nahlasit poskytovateli potfebu zajistit:

a) doprovody minimalné 3 pracovni dny pfedem do 14,00 hod.,

b) nakupy a pochiizky minimalné 1 pracovni den pfedem do 14,00 hod.,

c) bézny uklid minimalné 2 pracovni dny pfedem do 14,00 hod.

UZivatel miZe odmitnout pfedem domluvenou sluzbu, musi tak u€init nejpozdéji 1 pracovni den do
14,00 hod. pfed zacatkem poskytovani této sluzby (s vyjimkou dovozu ob&du — viz nize). UZivatel
sluzbu miiZze odmitnout zavolanim vedouci okrsku pecovatelské sluzby. NezruSi-li uZivatel timto
nebo jinym zpsobem dohodnutou péci, zaplati jednorazovy poplatek dle platného Sazebniku (tato
uddlost je oznacena jako marna pochtizka). Poplatek uZivatel nezaplati, pokud nebyl schopen
telefonovani napfiklad: nahlé zhorseni zdravotniho stavu, hospitalizace, nebo nemél moznost

dohodnutou sluzbu pfedem zrusit, napfiklad Zije osamocené a nema telefon.

Uhrada za pe&ovatelskou sluZbu

1

Hodinova &astka je Uétovana za skute¢ny Cas straveny poskytovanim dkonl. Pokud poskytovani
téchto tkonl netrva celou hodinu, vye thrady se pomérné krati.

K zaznamenavani provedenych tkonl pouziva poskytovatel pfislusné elektronické zafizeni, z jehoZ
udaju se nasledné prostfednictvim pocitacového programu vyhotovuji podklady pro uhrady za
poskytnuté sluzby. UZivatelim pelovatelské sluzby je za Ukon pecovatelské sluzby uctovan
skute&né& spotfebovany ¢as na realizaci ukonu po celych minutach.

MozZnosti placeni uhrad:

a) hotovosti,

b) bezhotovostné pfevodem na Ucet poskytovatele,

c) inkasem.

V pripadé, Ze uklid v doméacnosti zajistuji 2 pracovnici najednou, poskytovatel si uctuje praci obou
pracovnik( v zavislosti na skuteéné straveném ¢ase s poskytnutim tohoto ikonu. Pokud je zejména
pFi osobni pééi potfeba vice pracovnikd (napf. z divodu vyssi vahy uZivatele, z divodu zhorSeni
zdravotniho stavu atd.), Ukon se Udtuje pouze jednou. O tom, zda péci bude vykonavat vice

pracovnikd, rozhoduje vedouci okrsku.

Pfredavani kli¢u od bytu ¢i domu uzivatele

1

Klige od bytu & domu jsou od uZivatele pfevzaty proti podpisu (Pfedavaci protokol o pfevzeti klict

od obydli) kde uzivatel stvrzuje, Ze kli¢e pfedava dobrovolné a z viastni vile.
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2. Suzivatelem je domluveno, kdy klite poskytovatel pouZije (zda v pfipadé zajistovani pravidelné
péfe nebo pouze v pfipadé nouzovych situaci, napf. kdyZ neotvira pfi domluvené schiizce
s pecovatelkou).

3.V pfipadé ukonceni Smlouvy o poskytovani peovatelské sluzby je povinnosti socialni pracovnice
— vedouci okrsku zajistit vraceni kli¢u uzivateli nebo rodinnému pfislusnikovi (Prohlaseni o

vzajemném vyporadani zavazku).
LEGITIMACE PRACOVNIKA PECOVATELSKE SLUZBY

Pracovnici pecovatelské sluzby se pred vstupem do domacnosti uZivatele prokaZzi prikazem Centra
socialni a o3etfovatelské pomoci v Praze 10. Tento priikaz je fadné& oznaéen razitkem organizace a
fotografii pracovnika pecovatelské sluzby. Jestlize méa uzivatel pochybnosti o opravnéni pracovnika,

muZe si jeho totoZnost telefonicky ovéfit u vedouci okrsku a vedouci peéovatelské sluzby.

UKONY PECOVATELSKE SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI
ZAKLADNI CINNOSTI

Pecovatelska sluzba se poskytuje na zakladé Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby, ktera je
uzaviena mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby. Podrobny popis provadéni ukond obsahuje
Individualni plan pece, ktery je sestaven s kazdym uZivatelem petovatelské sluzby na zakladé smluvné
dohodnutého rozsahu zakladnich a fakultativnich Ukonu pedovatelské sluzby. Tato pravidla obsahuji
obecné podminky pro jejich poskytovani a u nékterych tkont dale blize specifikuji Casové rozmezi

poskytovani v ramci béZného provozu pecovatelské sluzby.

Cena dkonl je stanovena platnym Sazebnikem (hrad za poskytovani pecovatelské sluzby, ktery je
pfilohou Smiouvy o poskytovani pecovatelské sluzby. Uhrady za ukony pecovatelské sluzby jsou
stanoveny v souladu s vyhlaskou €. 505/2006 Sb, v platném znéni a mohou se ménit. Bez Uhrady jsou
zakladni ukony pecovatelské sluzby poskytovany uéastnikiim odboje a dal$im osobam vyjmenovanym

v zakoné o socidlnich sluzbach v § 75 odst. 2.

ZAKLADNI SOCIALNIi PORADENSTVI

Zakladni socialni poradenstvi poskytuji socialni pracovnice — vedouci okrskd pecovatelské sluzby na
adrese Samova 7, Praha 10 - Vr3ovice, a to telefonicky nebo osobné v kancelafi (osobni schuzku je
tfeba domluvit pfedem telefonicky). VyZaduje-li to situace, muze socidlni pracovnice — vedouci okrsku

navstivit uZivatele pecovatelské sluzby (nebo zajemce) v jeho domacnosti.

Zakladni socialni poradenstvi muZe byt dle moZnosti poskytovatele poskytovano také pedujicim

osobam v rozsahu ¢€innosti poskytujicich podporu pecujicim (poskytuji socialni pracovnice — vedouci

Centrum socialni a o$etfovatelské pomoaci v Praze 10, p.o. | Samova 7, 10100 Praha 10 | 1GO 70873241 S )



=
CENTRUM SOCIALNI
A OSETROVATELSKE POMOC!
¥V PRAZE 10

okrski) a &innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby

zavislé na jejich pomoci (poskytuji pe¢ovatelky v domacnosti uZivatele).

Cinnosti zakladniho socialniho poradenstvi jsou poskytovany bezplatné.

POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU:

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru

4. pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik

POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO
OSOBNi HYGIENU:

1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny
2. pomoc pfi zakladni pééi o vlasy a nehty
3. pomoc pfi pouziti WC
» Hygienické prostfedky slouzici k osobni hygiené uZivatele popf. inkontinenéni pomtcky je
povinen si zajistit uZivatel na své naklady. UZivatel se zavazuje respektovat postupy a pomucky
doporucené pecovatelkou.
s Provedeni celkové koupele je mo2né v bezbariérovém sprchovém koutu ve stfediscich osobni
hygieny (SOH) Samova nebo Zvonkova, v pondéli az ¢tvrtek 13,00 hod. — 15.00 hod. Je mozné
zajistit odvoz vozidlem CSOP v Praze 10 (hrazeno jako fakultativni ukon dle platného

Sazebniku).

POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY:

1. zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani
2. dovoz nebo donaska jidla (kazdy den 10,00 hod. — 13,00 hod.)

3. pomoc pfi pfipravé jidla a piti

4, pfiprava a podani jidla a piti

» Stravovaci provoz CSOP v Praze 10 nabizi v ramci dovozu obédu také dietni stravovani, a to
racionalni, Setfici a diabetickou dietu. Jiné typy diet véetné vegetarianské stravy CSOP v Praze
10 nezajistuje. Obéd je dovazen autem smluvni spolecnosti.

« Uzivatel, ktery vyuZiva dovoz ob&dl ze stravovaciho provozu CSOP v Praze 10, je povinen
pouzivat 2 pronajaté termo jidlonosiée od poskytovatele (ihrada dle platného Sazebniku).
Uzivatel se zavazuje, ze v pripadé poskozeni termo jidlonosiCe, které brani jeho dalSimu
uzivani, uhradi poskytovateli pofizovaci cenu termo jidlonosi¢e, pokud se poskytovatel s

uzivatelem nedohodnou jinak.
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Zrusit dohodnuty obéd, pfipadné objednat ob&d (napf. pfi navratu z nemocnice) muize uZivatel
minimainé 1 pracovni den predem do 11,30 hod. Zmény na vikend Ize dé&lat pouze do &tvrtka
do 11,30 hod. Odhlasit obéd Ize osobné ¢&i telefonicky u vedouci okrsku. V pfipadé pozdniho
odhlaseni ob&da je uZivateli uétovan ob&d v piné vysi.

Jidlo predava pecovatelka osobné uzivateli v jeho doméacnosti, pokud se uzivatel s
pecovatelkou nedohodne vyjimeéné jinak.

Pecovatelka muze zajistit i donaSku obéda, a to pésky (napf. z nejbliz§iho stravovaciho provozu
u bydlisté uzivatele).

CSOP v Praze 10 nabizi také moZnost podani ob&du v jidelnach ve Zvonkové ul. (denné 11,30
hod. — 13,00 hod.) a Samové ul. (denné 11,45 hod. — 13,00), kde uZivatelum poskytuji
pecovatelky pomoc s podanim jidla a piti.

POMOC PRI ZAJISTENi CHODU DOMACNOSTI:

1. b&Zny (klid a Gdrzba domacnosti (v pracovni dny 7,00 hod. — 14,30 hod.)

2. pomoc pfi zajisténi velkého Uklidu domacnosti, napfiklad sezonniho tklidu, uklidu po malovani

3. donaska vody

4. topeni v kamnech v€etné donasky a pfipravy topiva, Gdrzba topnych zafizeni

5. bézné nakupy a pochizky (v pracovni dny 8,00 hod. — 14,30 hod.)

6. velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup o$aceni a nezbytného vybaveni domacnosti (v utery,
Ctvrtek a patek 7,00 hod. — 11,00 hod., pro obyvatele DSZ Samova v patek 7,00 hod. — 11,00 hod.)

7. prani a Zzehleni lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy

8. prani a Zehleni osobniho pradia, popfipadé jeho drobné opravy

Uklid se tyka pouze prostor, které uzivatel skutené obyva, tzn., Ze pecovatelka neuklizi cely
dum, pokud uZivatel evidentné bydli napF. ve dvou mistnostech s pfisluSenstvim.

Myci a Uklidove prostfedky je uZivatel povinen si zajistit na vlastni naklady a dba na doporuceni
pecovatelky.

Za bézny (udrZovaci) Uklid je povaZovan Uklid v intervalu obvykle jednou tydn&, minimalné véak
jednou za 14 dni a znamena napf. vytfeni podlahy, vyluxovani, utieni prachu, umyti domacich
spotfebicl, umyti povrchi (stoly, skfing,...), umyti koupelny (vana, umyvadio, povrchy) a WC.
Z hlediska bezpe&nosti prace neprovadime uklid ve vysce nad 150 cm.

Uklid po malovani, prani a vyklepani kobercl, matraci, vyndani v&ci ze skfini (nadobi, Satstvo
atp.) a uklid vnitfka skfini, myti oken, myti dvefi, dezinfekce podlah a povrcht a myti lustrd
pecovatelska sluzba neposkytuje. V pfipadé potfeby miZe poskytovatel uzivateli pomoci se
zajisténim bézné dostupnych vefejnych sluzeb.

UZivatel je povinen zajistit bezpetnost a funkénost svych elektrickych a mechanickych
spotiebiCl pouZivanych pfi Uklidu. Pokud ma peéovatelka podezieni na nefunkénost &i
nebezpedi vyplyvajici z pouZivani téchto spotfebi&l, muze jejich pouziti odmitnout.

BéZnym nakupem je myslen pravidelny nakup pro viastni potfebu do hmotnosti 7kg.
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Nakupy provadi pecovatelka v obchodech nejbliZze k mistu bydlisté uzivatele.

Velkym nakupem je mys$len nakup nad hmotnost 7kg, maximalné vSak do hmotnosti 15 kg.
Velké nakupy zajistuje pecovatelska sluzba v obchodé Kaufland.

Konkrétni zplsob zajistovani nakupd pro uzivatele, vedeni zaloh a vyuctovani je popsan v
Individualnim planu uzivatele.

Pochtizkami se rozumi pochlizky na Gzemi MC Prahy 10.

Prani a Zehleni pradla zajistuje peCovatelska sluzba za predem dohodnutych podminek
v pradelné& CSOP v Praze 10 nebo vdomacnosti uZivatele. Praci prostfedky pro prani
v domacnosti je povinen si zajistit uZivatel na své naklady. Za funkcnost a bezpe&nost pracky
zodpovida uZivatel. V pfipadé, Zze ma pecovatelka podezfeni na nefunk&nost Ci nebezpeci
vyplyvajici z pouzivani pracky, mize vykon Ukonu odmitnout.

Uzivatelim pedovatelské sluzby je nabidnuta moZnost vyuZit pradelnu CSOP v Praze 10, a to
véetné svozu pradla (hrazeno jako fakultativni Ukon dle platného Sazebniku). Praci prostiedky
pro prani v pradelné jsou zajistovany poskytovatelem a zapoditany do ceny za prani pradia.
Dovoz &istého pradla z pradelny CSOP uZivatelim probiha vzdy ve stfedu dle planovaného
rozpisu. Svoz $pinavého pradla od uZivatell do pradelny CSOP probiha kazdou stfedu dle
planovaného rozpisu.

Donaska &istého pradla z pradelny CSOP uzivatelim, ktefi bydli v DSZ probiha vidy v Gtery
dle planu péce. Donaska $pinavého pradla do pradelny CSOP uzivatelim, ktefi bydli v DSZ
probiha vzdy ve Ctvrtek dle planu péce.

Uzivatelé pedovatelské sluzby (véetné obyvatel DSZ Samova) si mohou osobné odnést nebo
vyzvednout pradlo z pradelny v pondéli a ve &tvrtek od 9,00 hod. do 10,00 hod. nebo od 13,00
hod. do 15,00 hod.

Drobné opravy vypraného pradla jsou mozZné pouze v pfipadé, Ze to umoZiiuji provozni
podminky CSOP v Praze 10. V pfipadé potfeby mlZe poskytovatel uzivateli pomoci se

zajisténim bé&zné dostupnych vefejnych sluzeb.

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM
PROSTREDIM:

1. doprovazeni déti do 8koly, Skolského zafizeni, k |ékafi a doprovazeni zpét (v pracovni dny 7,00 hod.
— 14,30 hod,)
2. doprovazeni dospélych do $koly, $kolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na organy vefejne moci a

instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét (v pracovni dny 7,00 hod. — 14,30 hod.)

Pecovatelka doprovazi uZivatele v misté poskytovani pecovatelské sluzby pésky, MHD, vozem

taxisluzby popf. sanitnim vozem.
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POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI:

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajm (v pracovni dny 7,00 hod. —
14,30 hod.)

2. pomoc pfi vyfizovani b&znych zaleZitosti (v pracovni dny 7,00 hod. — 14,30 hod.)

Nejedna se o poskytovani pravniho a odborného poradenstvi. Pedovatelka neprebira odpovédnost za
vedeni a obsah komunikace a za rozhodnuti uZivatele. Uzivatele podporuje k aktivité s vyuZitim jeho

aktualnich schopnosti a dovednosti.

POMOC PRI ZAJISTENI BEZPECI A MOZNOSTI SETRVANI V
PRIROZENEM SOCIALNIM PROSTREDI:

1. dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpiisobila ohroZeni sobé ani svému okoli
= Cilem je zajisténi bezpecnosti uZivatele a poskytnuti jistoty a stability v ramci jeho domacnosti.
Dohled je mozné realizovat i mimo bydlisté uZivatele jako sou&ast doprovodu na prochazku.

Maximalni frekvence doprovodu na prochazku je z kapacitnich divodu 1x tydng.

FAKULTATIVNI (DOPLNKOVE) UKONY

1. pronajem dvou termo jidlonosiéii
2. fotokopie jidelniho listku
3. kopirovani (pouze ¢ernobile)
4. doprava vozem CSOP v Praze 10 do Stfediska osobni hygieny v domech Samova a Zvonkova
5. svoz $pinavého a odvoz Eistého pradla vozem CSOP v Praze 10
6. vyneseni odpadku
7. marna pochtizka
« Fakultativni (dopliikové) dkony lze poskytnout pouze za pfedpokladu, Ze jsou dopliikem
zakladnich dkont (nikoliv jako jediny poZadovany tikon) a v pfipadé, kdy to umoZiiuje provoz

pecovatelské sluzby.

DALSI DULEZITE INFORMACE SOUVISEJICI
S POSKYTOVANIM PECOVATELSKE SLUZBY

OCHRANA PRAV UZIVATELU

1. Pecovatelska sluzba pfi své &innosti a jednani s uzivatelem vzdy chrani prava uZivatele. Poskytuje
socialni sluzby takovym zplisobem, ktery pfedchazi a zamezuje poru$ovani lidskych a ob&anskych

prav uzivatelt v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod a s dal§imi zavaznymi predpisy.
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UZivatelé s omezenou svépravnosti maji stejna zakladni lidska prava a svobody jako lide plné
svépravni - tyto uZivatele zastupuje opatrovnik pouze v €innostech vyjmenovanych v rozsudku
soudu. Rozhodnuti o omezeni svépravnosti nezbavuje ¢lovéka prava samostatné jednat v bé&Znych
zalezZitostech kazdodenniho Zivota.

Aby pracovnici mohli zajistovat prava uzivatele, musi znat potfeby, pfani a vili uzivatele. Pokud
nelze s uZivatelem komunikovat verbalné, vyzivame alternativni zpisoby komunikace, pozorovani
nebo spolupraci s blizkymi osobami.

Poskytovatel ma vypracovana pravidla pro pfedchazeni a feSeni pfipadnych stfetd zajmu.

INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU PECOVATELSKE SLUZBY

1

Individualni planovani pribéhu pecovatelské sluzby je proces, ktery je zahajen jiz pfi jednani se
zdjemcem a sjednavani smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby. Individualni planovani
pomaha véem z(&astnénym stranam objasnit si jejich tlohy a ukoly v naplfiovani cili spoluprace.
Uzivatelum poskytuje pocit bezpeci, protoze védi, jak konkrétné budou pracovnici pfi poskytovani
socialni sluzby postupovat. Pro poskytovatele slouzi jako névod jednotného pfistupu vSech
pracovniki pfi vykonu péée. Pfispiva rovnéz k zajisténi bezpetného prostiedi v prabéhu
poskytovani pecovatelské sluzby, a tim zajisténi vysoké kvality poskytnuté sluZby. Vznik
Individualniho planu péce je zakladnim pfedpokladem poskytovani sluzby.

Sluzby jsou planovany s ohledem na mozZnosti, schopnosti a pfani uZivatele a provozni moznosti
poskytovatele tak, aby byly podporou a aby sméfovaly k maximaini mozné mife jeho
samostatnosti, nezavislosti a co nejrychlej§imu navratu zpét do bézného Zivota. V pfipadé, Ze toto
neni mozné, napomaha poskytovatel vytvaret distojné prostfedi pro dalsi Zivot uZivatele v jeho
pfirozeném socialnim prostredi.

Kli¢ovy pracovnik je pracovnik v socialnich sluzbach (pecovatel/ka), ktery sestavuje a pravidelné
prehodnocuje spolecné s uzivatelem Individualni plan pece.

Individualni plan péée je dokument, ktery obsahuje informace o tom, jakym konkrétnim zpisobem
a v jakém rozsahu se budou sjednané tkony pecovatelské sluzby poskytovat. Vznika ve spolupraci
s uZivatelem sluzby.

Pfiehodnoceni individualniho planu je pisemnym zaznamem hodnoceni aktualnich potfeb a
dosavadniho pribéhu péée a mize vést ke zménam nastaveni péCe. Vznika ve spolupraci
s uzivatelem sluzby.

Osobni cil souvisi s cilem vzajemné spoluprace uZivatele a poskytovatele peCovatelské sluzby.

Vychazi z potfeb a pfani uzivatele, nabidky sluZeb a provoznich moZnosti poskytovatele.

DOKUMENTACE O POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

1

Povéfeni pracovnici CSOP v Praze 10 shromazduji a zpracovavaji osobni Udaje o uzivatelich,
které jsou nezbytné nutné ke kvalitnimu provadéni socialni prace a poskytovani pecovatelske

sluzby.
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2. Osobni a citlivé udaje jsou zpracovavany v listinné a elektronické podobé a jsou obsazeny v
dokumentech uloZenych ve spisech uZivatell. Tyto spisy jsou uloZeny v uzamykatelnych
kartotékach, ke kterym maji pfistup pouze opravnéné osoby. Uzamykatelné kartotéky jsou
v kancelafich, které jsou v dobé nepfitomnosti pracovnik(i také zamé&ené. Osobni a citlivé udaje
uloZené v elektronické podobé jsou zabezpeéeny proti zneuziti. Vichni pracovnici jsou povinni
zachovavat mi¢enlivost ve smyslu zakona & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve
znéni pozdéjsich, platnych pfedpist a GDPR.

3. Do dokumentace uZivatele smi nahliZet feditel CSOP v Praze 10, vedouci sekce socidlnich a
zdravotnich sluZeb, vedouci pecovatelské sluzby, socialni pracovnice — vedouci okrsk(i, metodik
kvality socialnich suzeb a také uZivatel. Kromé vyse vyjmenovanych osob i pracovnici, ktefi se
podili na zajistovani pfimé péée u uzZivatele a dalsi osoby pouze se souhlasem uZivatele. Do
dokumentace uZivatele je v pfipadé potfeby opravnéna nahlizet Policie CR, soud, statni zastupce

Ci vefejny ochrance prav a pracovnici MPSV pfi kontrole zaméfené na kvalitu poskytované sluzby.

STIZNOSTI NA POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

1. Stiznost na poskytovani socialni sluzby upravuje zakon o sociglnich sluzbach a stézovatelem muze
byt uZivatel sluzby, nebo jina osoba, ktera uZivatele zastupuje ze zakona nebo z rozhodnuti soudu
(napf. opatrovnik, podplrce, &len domacnosti, osoba na zakladé plné moci, apod.).

2. CSOP v Praze 10 vnima stiZnosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani pecovatelské sluZby jako
podnéty pro rozvoj a zvySovani kvality pecovatelské sluzby.

3. Podrobna Pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti na poskytovani socialni sluzby
CSOP v Praze 10 jsou zvefejnéna na webovych strankach organizace (www.csop10.cz) a jsou

take k dispozici u vedoucich okrski.

Podavani stiznosti na poskytovani pecovatelské sluzby
Stiznost Ize podat pisemné nebo osobné (telefonicky &i ustné):
a) vkancelafi vedouci pecovatelské sluzby, Samova 7, 101 00 Praha 10, VrSovice, tel.:
271 745 880, e-mail: vedoucips@csop10.cz,
b) vkancelafi vedouci sekce socidlnich a zdravotnich sluzeb a metodi¢ky kvality socialnich
sluzeb CSOP v Praze 10, Zvonkova 6, 106 00 Praha 10, Zahradni mésto, tel.: 277 011 712,
e-mail: vedoucisekce@csop10.cz, metodik@csop10.cz,
c) vkancelafi feditele CSOP v Praze 10, Samova 7, 101 00 Praha 10, Vrsovice, tel.: 271
747 149, e-mail: reditel@csop10.cz ,

d) kterémukoliv z pracovnikl poskytovatele,

e} vhozenim do schranek na stiZznosti, podnéty, pfipominky (tyka se i anonymnich stiZnosti)
umisténych v Domé spokojeného Ziti na ul. Samova 7, 101 00 Praha 10 — VrSovice a
Domové pro seniory na ul. Zvonkova 6, 106 00 Praha 10 — Z&bahlice.
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Lhaty a zpUsob vyfizeni stiznosti

y

Kazdou pfijatou stiznost je poskytovatel povinen projednat nejpozdéji do 30 dnii od jejiho doruceni.
Termin muze byt prodlouZen v odtvodnénych pfipadech maximainé o dalSich 30 dna.

O vysledku vyfizeni stiznosti je stéZovatel vyrozumén sdélenim o vysledku Setfeni stiznosti.
Stézovatel ma pravo nahlizet do dokumentace vedené o stiznosti a pofizovat si z ni kopie nebo
vypisy.

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené Ihite,
mize ve Ihité 60 dnd ode dne dorugeni sdéleni o vysledku Setfeni stiznosti nebo od uplynuti
stanovené Ihaty pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci o provéfeni vyfizeni této stiznosti. V
sadosti stéZovatel uvede diivod, pro¢ Zzada o provéfeni vyfizeni stiznosti. Ministerstvo prace a

socialnich véci na Zadost stéZovatele vyfizeni stiznosti provéfi.

Reseni podnétil, navrha, pfipominek a anonymnich stiznosti

1.

Za podnéty, navrhy a pfipominky (dale jen podnéty) k poskytovani socialni sluzby jsou povaZovany
ty, které uzivatel nebo jakakoliv jina osoba takto oznaci, dale stiznosti, které podava jina osoba, nez
je k tomu opravnéna (stéZovatel).

Pokud je pfipominka relevantni, je vyuZita v praxi ke zlepSeni kvality nebo zplsobu poskytovani
socialni sluzby. V odvodnénych pfipadech je vyfizeni podnétu projednano také s osobou, ktera

podnét podala.

MIMORADNE UDALOSTI

MimoFadné udalosti jsou nouzové a havarijni situace, které nastavaji v souvislosti s poskytovanou
socialni sluzbou (napf. traz, nevolnost, ztrata klici uZivatelem ¢&i personalem, kradez nebo vyskyt
epidemicky zavaZnych onemocnéni) nebo technickym provozem (napf. pozar, havarie vody, plynu,
elektfiny nebo Zivelné pohromy).

V pfipadé, Ze se uzivateli stane v souvislosti s poskytovanim pecovatelské sluzby mimofadna
udalost, je povinen o tom neprodlené informovat pracovnika pecovatelske sluzby (vedouci okrsku
nebo pecdovatelku). V akutnich situacich se uzivatel pfimo obraci na sloZky integrovaného
zachranného systému (tel.: Zdravotni zachranna sluzba 155, Policie CR 158, Hasici 150). Pfi vzniku
mimofadné udalosti je nutné nejprve chranit lidské Zivoty a zdravi osob (pfedevsim ten svUj) a plati,
e kazda osoba je povinna poskytnout prvni pomoc, je-li to v jejich silach.

Pokud se mimofadna udalost tyka uZivatele, pokud si to pfeje, je informovana i osoba, kterou si
uZivatel uréi. Po pro$etfeni mimofadné udalosti a stanoveni preventivnich opatieni je uZivatel

informovan o vysledcich $etfeni a stanovenych opatfenich.
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CENTRUM SOCIALNI
A OSETROVATELSKE POMOCI
V PRAZE 10

NAVAZNOST POSKYTOVANE PECOVATELSKE SLUZBY NA DALSI
DOSTUPNE ZDROJE

1. Za béZné dostupné vefejné sluzby jsou povaZovany sluzby, které vyuziva cela populace (napf.
obchody, Skoly, Ufady, zdravotnické sluzby, kadefnictvi, zajmové kluby, spolky, restaurace, dalsi
instituce poskytujici vefejné a odborné sluzby).

2. Poskytovatel nenahrazuje béZné dostupné vefejné sluzby, vytvafi pfilezitosti pro to, aby uZivatel
mohl vefejné sluzby vyuzivat - zprostfedkovava uZivateli sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob
podle jeho individualné uréenych potieb, tzn. sluzby specificky potfebné pro urcitou cilovou skupinu
(napf. odborny lékaf, denni stacionaf, chranéné dilny atd.).

3. Poskytovatel podporuje uZivatele v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim prostfedim, tzn.

kontakty a vztahy, na které je uZivatel ve svém Zivoté zvykly (napf. rodina, pfatelé).

ZVYSOVANI KVALITY PECOVATELSKE SLUZBY

Minimainé jednou rocné poskytovatel Zada uZivatele o vypinéni anonymniho dotazniku spokojenosti
s kvalitou pe€ovatelské sluzby (spokojenost s poskytovanou sluzbou zjistujeme také u blizkych osob).
Vystupy z dotaznikového $etfeni slouzi ke zkvalithovani sluzeb a zlepSovani péce o uZivatele. Ke
zvySovani kvality pecovatelské sluzby slouzi také pravidelné spole¢né pfehodnocovani pribé&hu

poskytovani sluzby s kaZdym uZivatelem.

ZAVER

Pravidla jsou souéasti vnitinich pravidel pecovatelské sluzby CSOP v Praze 10. Uzivatel podpisem
Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby dava najevo, Ze je s nimi seznamen, rozumi jim a je

povinen je dodrZovat. PoruSovani ustanoveni Pravidel muze vést k vypovédi Smlouvy o poskytovani

pecovatelské sluzby.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby CSOP v Praze 10 nabyvaji platnosti dnem podpisu a

jejich G€innost je stanovena 1. 9. 2025.

Pravidla jsou pfilohou Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby a platna Pravidla obdrzi uZivatel od
poskytovatele vZdy v pisemné podobé a jsou pro n&j zavazna. Platna Pravidla jsou také zvefejnéna na

webovych strankach poskytovatele pecovatelské sluzby (www.csop10.cz).
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