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Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Pecovatelska sluzba

Nazev poskytovatele

Centrum socialni a oSetrovatelské pomoci v Praze

10
Druh sluzby PecCovatelska sluzba
Identifikator 5412859

Forma sluzby

Terénni, ambulantni

Nazev zafrizeni a
misto poskytovani

Pecovatelska sluzba
Samova 29/7, Praha 10 — VrSovice, 101 00

Webova stranka
poskytovatele

www.csopl0.cz

Kontakt na socialni
pracovniky/vedouci
okrsktl pecovatelské
sluzby (oblasti
pusobnosti)

Zahradni mésto:

tel.: 277 011 717, 733 643 957
e-mail: vedouciokr2@csopl10.cz
Strasnice:

tel.: 277 011 717, 605 067 576
e-mail: vedouciokr3@csopl0.cz
VrSovice:

Tel.: 271 748 551, 733 643 969
e-mail: vedouciokr4d@csopl10.cz
MaleSice:

Tel.: 271 748 551, 773 747 026
e-mail: vedouciokrs5@csopl0.cz
DUm spokojeného ziti Samova:
tel.: 272 173 061, 776 800 724
e-mail: vedouciokrl@csopl0.cz

Cilova skupina + kapacita sluzby

déti.

10).

Dospéli a seniofi, ktefi maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby a tuto pomoc jim nezajisti rodinni pfislusnici ani jiné osoby. Dale
rodiny, ve kterych se narodily tfi a vice déti souCasné, a to az do 4 let véku téchto

Sluzba se poskytuje zejména v domacnostech uzivatel(i na izemi MC Praha 10
a ve dvou stfediscich osobni hygieny (Samova 7, Praha 10 a Zvonkova 6, Praha

Maximalni okamzita kapacita terénni sluzby je 43, tzn., Zze v daném ¢ase mlze
organizace poskytnout péci az 43 uzivatelim.
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Maximalni okamzita kapacita ambulantni sluzby je 2, tzn., Ze v daném Case mulze
organizace poskytnout péci ve dvou stfediscich osobni hygieny az dvéma
uzivatelim.

Poslani, zasady a cile sluzby

Poslani

Poslanim pecCovatelské sluzby je umoznit lidem, ktefi patfi do cilové skupiny
poskytovatele a jsou v nepfiznivé socialni situaci, setrvat ve svém pfirozeném
socialnim prostfedi a Zit zpudsobem, na ktery byli dosud zvykli.

Zasady
Ochrana prav a opravnénych zajmu uzivatelu:
e rovny pfistup,
e zachovani dustojnosti,
e podpora autonomie,
e ochrana soukromi a osobnich udaju.

Individualni a partnersky pfistup s dirazem na respektovani vile uzivatele.

Pfedchazeni zavislosti na socialni sluzbé:
e podpora samostatnosti a aktivniho pFistupu uzivateld.

Profesionalita a odbornost pracovniku:
e pouzivani nejnoveéjsSich postupu a pfistupu,
e pouzivani modernich technologii,
e celozivotni vzdélavani, ziskavani novych znalosti a dovednosti.

Multidisciplinarni spoluprace:
e tymova prace,
e pfipadova prace,
e spoluprace s externimi odborniky.

Spoluprace s pecujicimi osobami.

Cile

e Podpora a zachovani distojného Zivota v pfirozeném socialnim prostredi
domacnosti uzivatelu, pfedchazeni pfed€asnému odchodu do pobytovych
zarizeni.

e Poskytovani komplexni individualizované péce.

e Podpora a zachovani co nejbéznéjSiho zplsobu zivota, traveni Casu
smysluplnymi aktivitami, pfedchazeni socialni izolaci.

e Podpora a rozvijeni sdilené péce, ktera spociva v kombinaci a spolupraci
profesionall s neformalné pecujicimi.
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Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby, zakladni socialni
poradenstvi

Ziskani zakladnich informaci o pec¢ovatelské sluzbé a poskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi

e VsSechny dulezité informace jsou k dispozici na webovych strankach
organizace (www.csopl10.cz).

e Zajemce se muze objednat na osobni informacéni schuzku se socialni
pracovnici/vedouci okrsku peCovatelské sluzby.

e MozZny je také telefonicky nebo pisemny kontakt se socialni
pracovnici/vedouci okrsku, kontakty naleznete na webovych strankach
organizace.

e Socialni pracovnice zhodnoti nepfiznivou situaci zajemce o socialni sluzbu
a poskytne zakladni socialni poradenstvi.

Podani zadosti o poskytovani pecovatelské sluzby
e Osobné v sidle peCovatelské sluzby.
e Pisemné (postou, e-mailem).
e Formular zadosti je k dispozici v sidle peCovatelské sluzby nebo je ke
stazeni na webovych strankach organizace (www.csop10.cz).

Sdéleni socialni pracovnice o prijeti ¢i odmitnuti zadosti o socialni sluzbu
e Obsahuje oduvodnéni pfijeti ¢i odmitnuti zadosti, informace o dalSim
postupu a socialni poradenstvi v konkrétni situaci Zadatele.

Socialni Setfeni a uzavieni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby

e Provadi socialni pracovnice v domacnosti zadatele/zajemce v pfedem
dohodnutém Case.

» Ugelem je zhodnoceni miry potfebnosti a komplexni posouzeni nepfiznivé
socialni situace zadatele/zajemce.

e \Vysledkem je dohoda o mozné spolupraci pecCovatelské sluzby
se zadatelem/zajemcem, informovani o pravidlech  poskytovani
peCovatelské sluzby a nasledné uzavieni smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby.

Duvody odmitnuti uzavfit smlouvu o poskytovani socialni sluzby

e Pecovatelska sluzba neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada,
a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell
socialnich sluzeb.

e Zdravotni stav zadatele/zajemce vylu€uje poskytnuti socialni sluzby, o
kterou zada.

o Pecovatelska sluzba nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni
sluzby, o kterou ma zZadatel zajem.
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Evidence zadatelli o socialni sluzbu
e Vpfipadé, Ze peCovatelska sluzba nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti
socialni sluzby, vede zadatele ve své evidenci a kontaktuje jej v pfipadé
uvolnéni kapacity.
o Zadatel vedeny v evidenci je povinen neprodlené hlasit vdechny zmény,
které u n&j nastaly.

Podrobny popis realizace sluzby

Pecovatelska sluzba se poskytuje zejména v domacnostech uzivatell na tzemi
MC Praha 10 a ve dvou stfediscich osobni hygieny (Samova 7, Praha 10 a
Zvonkova 6, Praha 10).

Sluzba terénni je poskytovana v domacnostech uzivatell kazdy den od 7 do 20
hodin.

Sluzba ambulantni je poskytovana ve stfediscich osobni hygieny CSOP v Praze
10 v pondéli az ¢tvrtek od 13 do 15 hodin.

Zakladni €innosti pri poskytovani pecovatelské sluzby se zajistuji v rozsahu
téchto ukonu:

a) pomoc pri zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
2. pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomucek,
3. pomoc pfi prostorove orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,
4. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu:

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouziti WC,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani,
2. dovoz nebo donaska jidla,
3. pomoc pfi pfipravé jidla a piti,
4. pfiprava a podani jidla a piti,

d) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti:
1. bézny uklid a udrzba domacnosti,
2. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezonniho uklidu,
uklidu po malovani,
3. donaska vody,
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4. topeni v kamnech v€etné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych
zarizeni,

bézné nakupy a pochulzky,

velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného
vybaveni domacnosti,

7. prani a Zehleni lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy,

8. prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy,

oo

e) zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim:
1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k |€kafi a doprovazeni zpét,
2. doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi,
na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a
doprovazeni zpét,

f) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

g) pomoc pfri zajiSténi bezpe€i a moznosti setrvani v prirozeném socialnim
prostredi:
1. dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohroZeni sobé ani
svému okoli.

Socialni péce je individualné planovana spolecné s uzivatelem s ohledem na jeho
moznosti, schopnosti a pfani, na moznosti zapojeni blizkych osob, pfipadné
dalSich verejnych sluzeb a na provozni moznosti peCovatelské sluzby tak, aby
sméfovala k zachovani maximalni mozné miry samostatnosti a nezavislosti
uzivatele na socialni sluzbé. Cilem je umoznit uzivateli co nejbéznéjsi zplsob
zivota v dustojném prostifedi jeho domacnosti. Socialni péci poskytuji odborné
zpusobili pracovnici v socialnich sluzbach. Jednani se zajemci o sluzbu, zakladni
socialni poradenstvi a dalSi cinnosti socialni prace zabezpecuji socialni
pracovnici.

Zakladni socialni poradenstvi mize byt dle moznosti poskytovatele poskytovano
také pecujicim osobam v rozsahu cCinnosti poskytujicich podporu pecujicim
(poskytuji socialni pracovnice) a ¢innosti, které spoc€ivaji v nacviku dovednosti
pecujicich osob pro zvladani péCe o osoby zavislé na jejich pomoci (poskytuji
pecovatelky v domacnosti uzivatele).

Provoz pecCovatelské sluzby se Fidi plathymi Pravidly pro poskytovani
pecovatelské sluzby, ktera jsou k dispozici na webovych strankach organizace
(www.csop10.cz).
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Fakultativni sluzby

Fakultativni sluzby jsou sluzby nad ramec zakladnich Cinnosti peCovatelské
sluzby a jsou zpoplatnéné dle platného Sazebniku. Jedna se o:

Pronajem dvou termo jidlonosicu.

Fotokopie jidelniho listku.

Kopirovani (pouze Cernobile).

Doprava vozem CSOP v Praze 10 do stfediska osobni hygieny.
Svoz Spinavého a odvoz Cistého pradla vozem CSOP v Praze 10.
Vyneseni odpadku.

Marna pochuzka.

Vyfizovani stiznosti

Stiznost na poskytovani socialni sluzby upravuje zakon o socialnich sluzbach a
stéZovatelem muze byt uzivatel sluzby, nebo jina osoba, ktera uzivatele zastupuje
ze zakona nebo z rozhodnuti soudu (napf. opatrovnik, podplrce, osoba na
zakladé plné moci, apod.).

CSOP v Praze 10 vnima stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni
sluzby jako podnéty pro rozvoj a zvySovani kvality sluzby. Podrobna Pravidla pro
podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti na poskytovani socialni sluzby CSOP v
Praze 10 jsou zvefejnéna na webovych strankach organizace a jsou také k
dispozici u vedouci peCovatelské sluzby.

Stiznost Ize podat pisemné nebo osobné (telefonicky Ci ustné):

e v kancelafi vedouci peCovatelské sluzby, Samova 7, 101 00 Praha 10,
VrSovice, tel.: 271 745 880, e-mail: vedoucips@csopl0.cz,

e v kancelafi vedouciho sekce socialnich a zdravotnich sluzeb a metodika
kvality socialnich sluzeb CSOP v Praze 10, Zvonkova 2902/6, 106 00
Praha 10 - Zahradni Meésto tel.:. 277 011 712, e-mail:
vedoucisekce@csopl0.cz, metodik@csopl0.cz,

e v kancelafi reditele CSOP v Praze 10, Samova 7, 101 00 Praha 10,
VrSovice, tel.: 271 747 149, e-mail: reditel@csop10.cz,

e kterémukoliv z pracovniku pecovatelské sluzby,

e vhozenim do schranky k tomuto ur€ené - na stiznosti, podnéty a pfipominky
umisténé v sidle peCovatelské sluzby.

Kazdou pfijatou stiznost je poskytovatel povinen projednat nejpozdéji do 30 dnu
od jejiho doru€eni. Termin muze byt prodlouzen v odlvodnénych pfipadech
maximalné o dalSich 30 dnl. O vysledku vyfizeni stiznosti je stézovatel
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vyrozumeén sdélenim o vysledku Setfeni stiznosti. StéZovatel ma pravo nahlizet
do dokumentace vedené o stiznosti a pofizovat si z ni kopie nebo vypisy.

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve
stanovené |huté, mize ve Ihuté 60 dnd ode dne doruc€eni sdéleni o vysledku
Setfeni stiznosti nebo od uplynuti stanovené Ihaty pozadat Ministerstvo prace a
socialnich véci o provéfeni vyfizeni této stiznosti. V zadosti stézovatel uvede
dlvod, pro¢ zada o provéreni vyfizeni stiznosti. Ministerstvo prace a socialnich
véci na zadost stéZovatele vyfizeni stiznosti proveéri.

Poskytovatel se také zabyva feSenim podnétd, navrhi a pfipominek. Pokud je
pfipominka relevantni, je vyuzita v praxi ke zlepSeni kvality nebo zpusobu
poskytovani socialni sluzby.

Ukon¢€eni sluzby

K ukonceni sluzby muze dojit uplynutim dohodnuté doby poskytovani, vzajemnou
dohodou, nebo vypovédi Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby.

Uzivatel muze smlouvu vypovédét i bez udani divodu.

Pecovatelska sluzba mize smlouvu vypovédét z duvodu:

e jestlize uzivatel poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, zejména
nezaplacenim uhrady, dale jestlize uzivatel po opétovném upozornéni
porusi povinnosti vyplyvajici z Pravidel pro poskytovani pecovatelské
sluzby,

e hrozi - li jeho pracovnikim bezprostfedni ohrozeni na zdravi a zivoté,

e neni-li peCovatelska sluzba schopna naplnit potfeby uZivatele, kdy jeho
stav nadale vyluCuje Zivot v pfirozeném socialni prostfedi.

Smlouva dale zanika, pokud uzivatel zménil natrvalo adresu mista pobytu mimo
dosah pusobnosti poskytovatele (MC Praha 10) nebo trvale vyuziva pobytovou
socialni sluzbu, a dale pokud uzivatel nevyuziva vice jak 6 mésicli po sobé
jdoucich sjednané ukony pecovatelské sluzby dle Smlouvy.

Uhrady za sluzby

Vy8e uhrady se fidi platnym Sazebnikem uhrad za poskytovani sluzeb
peCovatelské sluzby, a to v souladu se zakonem o socialnich sluzbach a jeho
provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb., v platném znéni. Platny Sazebnik je
zvefejnén na webovych strankach organizace (www.csopl0.cz).
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UZivatelé peCovatelské sluzby plati za péci podle skute€¢né spotfebovaného Casu
nezbytného k zajisténi ukonu pecovatelské sluzby.

Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano bez uhrady.

Prostory, materialni a technické vybaveni

PeCovatelska sluzba se poskytuje terénni formou zejména v domacnostech
uzivateld. Materialné technické podminky pro poskytovani jednotlivych ukonu jsou
soucasti Pravidel pro poskytovani peCovatelské sluzby, ktera jsou k dispozici na
webovych strankach organizace (www.csop10.cz).

Pelovatelska sluzba je poskytovana ambulantni formou ve dvou stfediscich
osobni hygieny (Zvonkova 6 a Samova 7). Stfediska jsou vybavena
bezbariérovym sprchovym koutem a modernimi pomuickami pro provedeni
celkové hygieny osob se specifickymi potfebami. Dovoz osob do stfedisek muze
byt zajistén prostrfednictvim vozu poskytovatele a je zpoplatnén jako fakultativni
ukon pecovatelské sluzby.

Pecovatelska sluzba je dale poskytovana v Domé spokojeného Ziti Samova 5 a 7
(DSZ Samova), ktery slouzi jako dim s byty zvlastniho uréeni. Pravidla pridéleni
bytové jednotky v DSZ Samova a dal$i informace jsou k dispozici na webovych
strankach organizace (www.csop10.cz).

Dne: 14. 10. 2025

Zpracoval: Mgr. Katefina Setelova Duskova, metodik kvality socialnich sluzeb CSOP v Praze 10
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