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Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb
Domov pro seniory Zvonkova

Nazev poskytovatele | Centrum socialni a oSetrovatelské pomoci v Praze 10

Druh sluzby Domov pro seniory
Identifikator 2181992

Forma sluzby Pobytova

Nazev zarizeni a Domov pro seniory Zvonkova

misto poskytovani Zvonkova 2902/6, Praha 10 — Zabéhlice, 106 00

Webova stranka

poskytovatele www.csopl10.cz

gg:itéailr(ér?: tel.: 277 001 294
pracovnika domova mob.: 736 611 975
pro seniory email: zvonkovads@csopl10.cz

Cilova skupina + kapacita sluzby

Osoby, které maji snizenou sobéstacnost zejména z davodu véku, jejichz situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a dosahly véku 65 let. Osoby,
jejichz socialni situaci nelze fesit jinym zplsobem (napf. terénni ¢i ambulantni
socialni sluzbou).

Kapacita domova pro seniory je 33 llUzek.

Poslani, zasady a cile sluzby

Poslani

Zajistit seniorim se sniZzenou sobéstacnosti, ktefi jiz nemohou zlstat ve své
domacnosti, komplexni péci, pomoc a podporu v dustojném a bezpetném
prostfedi domova pro seniory.

Zasady
Ochrana prav a opravnénych zajmu uzivatel:
e rovny pristup,
e zachovani dustojnosti,
e podpora autonomie,
e ochrana soukromi a osobnich udaju.

Individualni a partnersky pfistup s dirazem na respektovani vule uzivatele.
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Predchazeni zavislosti na socialni sluzbé:
e podpora samostatnosti a aktivniho pfistupu uzivateld.

Profesionalita a odbornost pracovniku:
e pouzivani nejnovéjSich postupl a pristupu,
e pouzivani modernich technologii,
e celozivotni vzdélavani, ziskavani novych znalosti a dovednosti.

Multidisciplinarni spoluprace:
e tymova prace,
e pripadova prace,
e spoluprace s externimi odborniky.

Spoluprace s rodinou a blizkymi osobami uZivatele.

Cile

e Podpora a zachovani dustojného Zivota.

e Poskytovani komplexni individualizované péce.

e Podpora a zachovani co nejbéznéjSiho zplsobu Zivota, traveni Casu
smysluplnymi aktivitami.

e Podpora a rozvijeni mezilidskych vztaht (se svymi blizkymi, s ostatnimi
uzivateli, s pracovniky Domova).

e Vytvoreni pfijemného prostiedi, které pfipomina bezpecny a utulny domov.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Ziskani zakladnich informaci o socialni sluzbé domov pro seniory a
poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi

e VSechny dulezité informace jsou k dispozici na webovych strankach
organizace (www.csop10.cz).

e Zajemce se muze objednat na osobni informacni schizku se socialni
pracovnici Domova, schuzka muaze byt spojena s individualni prohlidkou
Domova.

e Mozny je také telefonicky nebo pisemny kontakt se socialni pracovnici
Domova, kontakty naleznete na webovych strankach organizace.

e Socialni pracovnice zhodnoti nepfiznivou situaci zajemce o socialni sluzbu
a poskytne zakladni socialni poradenstvi.

Podani zadosti o prijeti do domova pro seniory
e Osobné na adrese Domova.
e Pisemné (postou, e-mailem).
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e Formular zadosti v€etné povinného vyjadieni lékafe je k dispozici v
Domové, nebo ke stazeni na webovych strankach organizace
(www.csop10.cz).

Sdéleni socialni pracovnice o pfrijeti ¢i odmitnuti zadosti o socialni sluzbu
e Obsahuje odlavodnéni pfijeti ¢i odmitnuti zadosti, informace o dalSim
postupu a socialni poradenstvi v konkrétni situaci zadatele.
e Sdéleni o odmitnuti Zadosti obdrzi Zadatel do 30 dnu od podani zadosti
nebo po socialnim Setfeni v domacnosti zadatele.
e Sdéleni o pfijeti Zadosti obdrzi Zadatel po socialnim Setfeni v domacnosti
Zadatele.

Socialni Setfeni u zadatele o domov pro seniory

e Socialni pracovnice Domova provede do 3 mésici od podani zadosti
socialni Setfeni u téch ZadatelU/zajemcl, ktefi jsou potencionalnimi
uzivateli sluzby (osoby, které spadaji do cilové skupiny socialni sluzby).

e Probiha zpravidla v domacnosti Zadatele, v pfipadé potieby také ve
zdravotnickém zafizeni Ci zafizeni jiné socialni sluzby.

e Provadi se za ucCelem hodnoceni miry potfebnosti a komplexniho
posouzeni nepfiznivé socialni situace zadatele a je zasadnim podkladem
pro rozhodnuti o pfijeti ¢i odmitnuti Zadosti o socialni sluzbu.

Davody odmitnuti uzaviit smlouvu o poskytovani socialni sluzby

e Domov neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada, a to i s
ohledem na vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell socialnich
sluzeb.

e Zdravotni stav Zadatele vyluCuje poskytnuti socialni sluzby, o kterou
zajemce zada.

e Domov nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou
ma Zadatel zajem.

Evidence zadatel( o socialni sluzbu
e V pfipadé, ze Domov nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni
sluzby, vede Zadatele ve své evidenci, ze které nasledné vybira vhodné
Zadatele na aktualné uvolnéné misto v Domové.
e Zadatel vedeny v evidenci zadatel( je povinen neprodlené hlasit véechny
zmeény, které u néj nastaly a kazdych 6 mésicl potvrdit sv(j trvajici zajem
o socialni sluzbu.

Vybér zadatelll na uvolnéné misto

e Vhodného Zadatele na uvolnéné misto v domové pro seniory vybira
Komise pro pfijeti zadatell do domova pro seniory a domova se zvlastnim
rezimem, slozena ze zastupcd Domova a MC Praha 10, na zakladé
zhodnoceni miry potfebnosti a aktualni socialni situace Zzadatell
v evidenci.

e Informaci o vybéru vhodného Zadatele Komisi a terminu nastupu do
socialni sluzby v Domové oznami zadateli socialni pracovnice Domova.
Zadatel uzavie s poskytovatelem smlouvu o poskytovani socialni
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sluzby a je povinen nastoupit do Domova do 14 dnld od oznameni o pfijeti
na uvolnéné misto.

Podrobny popis realizace sluzby

Socialni sluzba domov pro seniory je poskytovana nepretrzité.

Socialni péce je v Domové poskytovana v rozsahu zakladnich €innosti socialni
sluzby domov pro seniory, dle zakona o socialnich sluzbach a jeho provadécich
pfedpisu v plathném znéni. Jedna se o tyto ¢innosti:

e poskytnuti ubytovani (v jedno a dvoultizkovych pokojich),

e poskytnuti stravy (snidané, obéd, vecefe),

e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu (v€. oblékani,
pfesunt, podavani stravy),

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
(v€. pomoci pfi pouziti WC &i pomoci s vyménou inkontinenénich pomucek,
zvladani celkové osobni hygieny, zakladni péce o vlasy a nehty),

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (v€. vyuZivani
bézné dostupnych verejnych sluzeb &i podpory vztahu s blizkymi osobami),

e socialné terapeutické ¢innosti (rozvoj nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti v oblasti béznych aktivit),

e aktivizaéni Cinnosti (zejména volnoCasové a zajmove aktivity),

e pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezZitosti.

Socialni péc€e je individualné planovana spolecné s uzivatelem s ohledem na jeho
moznosti, schopnosti a prfani, na moznosti zapojeni blizkych osob a na provozni
moznosti Domova tak, aby sméfovala k zachovani maximalni mozné miry
samostatnosti a nezavislosti uzivatele na socialni sluzbé. Cilem je umoznit
uzivateli co nejbéznéjsi zplsob zZivota v dlstojném prostfedi Domova. Socialni
péci poskytuji odborné zpusobili pracovnici v socialnich sluzbach. Jednani se
zdjemci o sluzbu, zakladni socialni poradenstvi a dalSi ¢innosti socialni prace
zabezpecuji socialni pracovnici.

Osetrovatelskou péci poskytuji v Domové zdravotni sestry na zakladé ordinace
oSetfujiciho Iékafe pfislusnymi vykony odbornosti 913. V pfipadé potfeby do
Domova dochazi také domaci zdravotni péCe, a to na zakladé ordinace
oSetfujiciho l1ékafe pFislusnymi vykony odbornosti 925.

Provoz domova pro seniory se fidi platnym Domovnim Fadem, ktery je k dispozici
na webovych strankach organizace (www.csopl0.cz).
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Fakultativni sluzby

Fakultativni sluzby jsou sluzby nad ramec zakladnich €innosti socialnich
sluzeb, které jsou zpoplatnéné dle plathého Sazebniku. Jedna se o:
e Mimoradny nakup.
Pronajem televize.
Pronajem lednicky.
Zapuj¢eni mistnosti k oslavam.
Kopirovani (pouze Cernobilé).

Vyfizovani stiznosti

Stiznost na poskytovani socialni sluzby upravuje zakon o socialnich sluzbach a
stéZovatelem muze byt uzivatel sluzby, nebo jina osoba, ktera uzivatele zastupuje
ze zakona nebo z rozhodnuti soudu (napf. opatrovnik, podpurce, osoba na
zakladé plné moci, apod.).

CSOP v Praze 10 vnima stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni
sluzby jako podnéty pro rozvoj a zvySovani kvality sluzby. Podrobna Pravidla pro
podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti na poskytovani socialni sluzby CSOP v
Praze 10 jsou zvefejnéna na nasténkach domova, webovych strankach
organizace (www.csop10.cz) a jsou takeé k dispozici u vedouci Domova.

Stiznost Ize podat pisemné nebo osobné (telefonicky Ci ustné):

e v kancelafi vedouciho Domova Zvonkova, Zvonkova 2902/6, 106 00 Praha
10 — Zahradni mésto, tel.: 776 357 007, e-mail: vedoucizvon@csop10.cz,

e v kancelafi vedouciho sekce socialnich a zdravotnich sluzeb a metodika
kvality socialnich sluzeb CSOP v Praze 10, Zvonkova 2902/6, 106 00
Praha 10 - Zahradni Mésto tel.: 277 011 712, e-mail:
vedoucisekce@csopl10.cz, metodik@csop10.cz,

e v kancelafi feditele CSOP v Praze 10, Samova 7, 101 00 Praha 10,
VrSovice, tel.: 271 747 149, e-mail: reditel@csopl0.cz,

e kterémukoliv z pracovniki Domova,

e vhozenim do schranky k tomuto ur€ené - na stiznosti, podnéty a pfipominky
umisténé v Domoveé.

Kazdou pfijatou stiznost je poskytovatel povinen projednat nejpozdéji do 30 dnu
od jejiho doru€eni. Termin muze byt prodlouzen v odlvodnénych pfipadech
maximalné o dalSich 30 dnl. O vysledku vyfizeni stiznosti je stézovatel
vyrozumén sdélenim o vysledku Setfeni stiznosti. StéZovatel ma pravo nahlizet
do dokumentace vedené o stiznosti a pofizovat si z ni kopie nebo vypisy.

Nesouhlasi-li stézovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve
stanovené |huté, muze ve Ihité 60 dnd ode dne doru€eni sdéleni o vysledku
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Setfeni stiznosti nebo od uplynuti stanovené Ihaty pozadat Ministerstvo prace a
socialnich véci o provéfeni vyfizeni této stiznosti. V zadosti stéZzovatel uvede
dlvod, pro¢ zada o provéfeni vyfizeni stiznosti. Ministerstvo prace a socialnich
véci na zadost stéZovatele vyfizeni stiznosti proveéri.

Poskytovatel se také zabyva feSenim podnétd, navrhi a pfipominek. Pokud je
pfipominka relevantni, je vyuzita v praxi ke zlepSeni kvality nebo zpusobu
poskytovani socialni sluzby.

Ukoné€eni sluzby

K ukonceni sluzby maze dojit vzajemnou dohodou, nebo vypovédi Smilouvy o
poskytovani socialni sluzby.

Uzivatel muze smlouvu vypovédét i bez udani davodu. Vypovédni Ihata €ini 30
kalendarnich dn a pocina bézet ode dne prokazatelného doruceni pisemné
vypovédi Domovu.

Domov muze smlouvu vypovédét z davodu:

e jestlize uzivatel poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, zejména
nezaplacenim uhrady, zamilCenim pfiznani pfispévku na péci nebo zmén v
jeho vysi, dale jestlize uzivatel po opétovném upozornéni porusi povinnosti,
vyplyvajici z Domovniho fadu,

e jestlize se uzivatel chova k pracovnikim Domova, nebo jinym Osobam
Domova zpusobem, ktery je v rozporu s dobrymi mravy pfipadné svym
jednanim ¢i chovanim narusuje klidné souziti s ostatnimi uzivateli,

e jestlize uzivatel pfed pfijetim do Domova zamlCel skuteCnosti, pro které by
jinak nemohl byt do Domova pfijat,

e jestlize uzivatel pfestane splfiovat kritéria cilové skupiny Domova.

Vypovédni lhita pro vypovéd danou Domovem z vy$e dlivodd uvedenych davodu
¢ini 30 dni, a poCina bézet ode dne prokazatelného doru€eni pisemné vypoveédi
uZzivateli nebo jejimu zakonnému zastupci.

Uhrady za sluzby

VySe uhrady se fidi platnym Sazebnikem uhrad za poskytovani sluzeb v
domovech pro seniory a v domovech se zvlastnim rezimem, a to v souladu se
zakonem o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb., v
platném znéni. Platny sazebnik je zvefejnén na webovych strankach organizace
(www.csop10.cz).
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UzZivatelé domova pro seniory plati za ubytovani a stravu. Uhrada za pééi je
stanovena ve vysi pfiznaného pfispévku na péci, a to ode dne zahajeni socialni
sluzby. Pokud je v dobé nastupu uzivatele do Domova pfispévek na péci v fizeni,
uhradi uzivatel za pé¢i Domovu zpétné neprodlené po pfiznani pfispévku.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Sluzby jsou poskytovany v reprezentativnim a pfijemném prostfedi v dvoupatrové
budové s pfilehlou zahradou. VSechny prostory jsou bezbariérové. Domov pro
seniory disponuje sedmi jednoltizkovymi a tfinacti dvoultzkovymi pokoji.

Kazdy uzivatel ma k dispozici Satni skfifi s trezorem, zavésnou skfinku, elektricky
polohovatelné Gzko a nocni stolek. Na pokoji je dale stul a Zidle, zavésna BTV s
LCD obrazovkou a chladni¢kou. Soucasti kazdého pokoje je kompletné vybavena
koupelna véetné zavésnych policek, madel, sedacky ve sprchovém kouté a
vysousece vlasu. V pfipadé potieby je k dispozici spole€na koupelna vybavena
bezbariérovym sprchovym koutem s modernimi pomuackami.

UzZivatelé mohou vyuZivat spolecné prostory, jako je jidelna a hala s posezenim a
dale aktivizaéni mistnosti, napf. keramickou dilnu, reminiscen¢ni mistnost s
knihovnou, spole¢enskou mistnost s kuchyrnkou ¢i Sici dilnu a spole¢né prostory
arealu prilehlé zahrady, ktera je pfizpusobena Kk vyuzivani osob s horSi
pohyblivosti.

Poskytovatel CSOP v Praze 10 ma takové materialni a technické vybaveni, které
odpovida druhu a rozsahu poskytované sluzby.

Dne: 1. 9. 2025

Zpracoval: Mgr. Katefina Setelova Duskova, metodik kvality socidlnich sluzeb CSOP v Praze 10
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