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Poznamka: V textu Domovniho fadu je obyvatel domova pro seniory, domova se zvlastnim reZimem a
odleh&ovacich sluzeb nazyvan ,uzivatel, domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem a pobytové

odleh¢ovaci sluzby ,Domov* a z dlvodu srozumitelnosti a pfehlednosti neni pouzivan zensky rod.
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UBYTOVANI

Pokoje
Domov nabizi jednoltizkové a dvoullizkové pokoje. Socialni zafizeni je pro kazdy pokoj samostatné. V

Domové se nachazi dva vytahy.

Majetek domova

Pokoje jsou vybaveny nabytkem, televizi a na oddéleni domova pro seniory také lednici, které jsou
majetkem Domova. Bez souhlasu poskytovatele nesmi uZivatel provadét v pokoji zadné zmény. V
pfipadé vzniklé Skody uzivatelem, at jiz umysiné nebo z nedbalosti, se uZivatel zavazuje poSkozenou
véc na své naklady nechat opravit. Neni-li oprava mozna ¢i ucelna, zakoupi véc novou. Neucini-li tak,
je Domov opravnén poskozenou véc nechat opravit nebo pofidit novou a zadat po uzivateli nahradu

vynalozenych nakladd.

Majetek uzivatele

Uzivatel si mGze po dohodé s vedoucim Domova doplnit pokoj drobnymi osobnimi pfedméty, napf.
obrazy, polickami apod. (viz. Orientani seznam osobniho vybaveni k pobytu do Domova). Pouzivani
malych elektrospotfebici je mozné po dohodé s vedoucim Domova (zejména el. holici strojky, fény,

tablety, notebooky, mobilni telefony, nabijecky aj.). Je zakazano pouzivani vSech typ( vaficu a zehlicek.

Pokud uZivatel sebou do Domova své elektrospotfebite pfindsi, musi v den nastupu, nebo pfi jejich
pfineseni do Domova, prfedlozit platnou elektro revizi téchto pfedmétd. Doklad o provedeni revize
doklada uzivatel poskytovateli nasledné vzdy jednou ro¢né. Doklad o pofizeni ¢i nakupu nenahrazuje
doklad o revizi. Bez revize nelze elektrospotfebice uzivat. Po dohodé s vedoucim Domova si mlze
uzivatel pfinést vlastni televizor a radio, pokud tim nerusi spolubydliciho a umoznuji to provozni
podminky Domova. Za vlastni televizor a radio plati uZivatel poplatek dle zakona o televiznich a
rozhlasovych poplatcich. PfihlaSeni TV pfijimace a radia a hrazeni povinnych poplatkd je odpovédnosti

uzivatele a zajistuje si sam.
Osobni majetek uzivatele doporucujeme oznacit jménem.

Domov neru€i za vneseny osobni majetek uZivatele, neeviduje jej, ani neodpovida za jeho pfipadnou

ztratu.

Klice

UZivatel na svou Zadost obdrzi pfi nastupu kli¢ od pokoje, od skfiné a trezoru. PFi odchodu z pokoje ma
moznost zamykat svUj majetek. UzZivatel je povinen o klie peovat a nenechavat je bez dozoru. Ztratu
klicd hlasi uzivatel neprodlené vedoucimu Domova. Vyhotoveni nového kli¢e je zajiSténo na naklady

uzivatele.
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Budova je 24 hodin denné pod dohledem pracovnika recepce. Vchod a vnéjSi prostory budovy jsou

Zabezpeceni a zamykani budovy

zabezpeceny kamerovym systémem. V dobé& od 22:00 do 5:00 hod je budova uzamcena. V pfipadé

potfeby ma uzivatel Domova moznost pozadat recepci o vstup €i odchod z budovy.

Doba no¢niho klidu
Doba no¢niho klidu je stanovena na dobu od 22:00 do 6:00 hod.

V tuto dobu je zajiStén minimalni provoz uvnitf Domova i ve venkovnich ¢astech arealu.

Ostatni prostory Domova

Uzivatel ma volny pfistup do vSech prostord Domova a pfilehlého arealu. Uzivatel nema volny pFistup
do prostor uzamé&enych nebo jinak ozna¢enych (napf. kancelare pracovnikd, pradelna, sklady, kotelny,
Satny, kuchyné) a do soukromych prostor jinych uzivatell. Uzivatelé maji také moznost vyuzivat
aktivizacni mistnost v pfizemi, kde mohou vyuZivat i kuchyriku (vyjma zavafovani, konzervovani ovoce
a zeleniny atp. a vareni jidla nahrazujici stravu zajiStovanou poskytovatelem). Uzivatelé jsou povinni v
aktivizacni mistnosti dodrZovat pravidla pozZarni ochrany a chovat se tak, aby nenaruSovali klidné souZiti

v Domové. Uzivatelé jsou povinni udrzovat tyto prostory v poradku.

Koufeni, uzivani alkoholu a dalSich omamnych latek
Ve vSech vnitfnich prostorach Domova je koufeni zakazano. Uzivatelé maji moznost vyuzit ke koufeni

venkovni prostor k tomu ur€eny, kde jsou k dispozici odpadkové koSe na nedopalky.

V Domové neni povoleno uzivat omamné latky. Konzumace alkoholu je mozna pouze v mife, ktera nijak

nenaruSuje souziti s ostatnimi uzivateli a provoz Domova.

Stéhovani v ramci Domova

Domov si vyhrazuje pravo prestéhovat uzivatele v nutnych pfipadech vyplyvajicich z provoznich zmén.

Stéhovani je uzivateli pfedem srozumitelné odlivodnéno.

Pfevoz do nemocnice, pfechodny pobyt mimo Domov
V pfipadé pfechodného pobytu mimo Domov nebo v pfipadé hospitalizace si mlze uzivatel uschovat

kli¢ od skfiné a trezoru v zapeceténé obalce u socialnich pracovnic Domova.

V pfipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu a rychlého pfevozu uzZivatele do nemocnice provedou
pracovnici Domova zamc¢eni skfiné uZivatele a klice jsou v zapeCeténé obalce uloZeny u socialnich

pracovnikll Domova. Pracovnici o tom provedou zapis do Zaznamu o pribéhu poskytované sluzby.

Uzivatelé maji pravo volné, bez omezeni a i bez védomi pracovnikd kdykoliv Domov opustit a pobyvat
mimo né&j. V zajmu své bezpecénosti a organizace provozu Domova je vhodné, aby uZivatel o odchodu

z Domova informoval sluzbu konajici pracovniky a oznamil i pravdépodobnou dobu navratu.
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Vychazkou se rozumi, opusti-li uzivatel Domov na dobu kratSi nez 24 hodin za u¢elem zajisténi béznych

Vychazka

dennich aktivit ¢i vyfizeni béznych zalezitosti (navstéva lékare, nakupy, kondi¢ni chize, vylety atp.).

Pracovnici Domova vychazku uzivateli nedoporuci, je-li ohrozena jeho bezpecnost, zdravi a zivot

(nemoci, epidemii, nepfizni pocasi, naledim atp.).

Pobyt mimo Domov
Pobytem mimo Domov se rozumi, opusti-li uzivatel Domov na dobu trvajici minimalné jeden kalendarni
den (vice nez 24 hodin). Jedna se napf. o pobyt u blizkych osob, rekreacni pobyt atp. Pobyt mimo

Domov musi uzivatel oznamit socialnim pracovnikiim Domova dva pracovni dny pfedem.

Chov domacich zvirat uzivatelem

Drzeni a chov domacich zvifat uzivatelem Domova neni z provoznich divodl povolen.

Krmeni ptakd a jinych volné Zijicich zvifat v arealu Domova je zakazano.

Ukonc&eni pobytu uZivatele v Domové
UZivatel ma pravo ukonéit smlouvu o poskytovani socialni sluzby (tedy pobyt v Domové) bez udani
ddvodu. Vypovédni Ihuta Cini 30 kalendarnich dna a poc¢ina bézet ode dne doruceni pisemné vypovedi

Domovu.

Odlehcovaci sluzby kon€i na zakladé smluvnich ujednani, zejména datem sjednanym ve Smlouvé o

poskytovani odlehCovacich sluzeb.

Uzivatel je povinen v den ukonéeni pobytu vyklidit z pokoje své osobni véci.

Umrti uzivatele
O dmrti uzivatele je neprodlené vyrozuména osoba blizka uvedena v Souhlasu s nahlizenim do
dokumentace a se sdélovanim informaci a tato osoba je vyzvana k pfevzeti pozustalosti do 5

kalendafnich dnd od vyrozuméni.

Zemfe-li uzivatel, ktery bydlel v jednoltzkovém pokoji, je jeho pokoj zapecetén. Zemfie-li uzivatel, ktery
bydlel ve dvoultZzkovém pokoji, jsou jeho véci ulozeny a uzamceny do jeho skfiné a klice se

v zapeceténé obalce ulozi do trezoru u socialnich pracovnik( Domova.

Socialni pracovnice Domova spolec¢né s jednim svédkem provede do 5 kalendarnich dni od umrti
uzivatele v souladu s metodickym pokynem poskytovatele soupis movitych véci véetné cennosti,
finan€nich prostfedkd a osobnich dokladd, které byly nalezeny v osobnich vécech uzivatele. Nalez
financnich hodnot vysSich nez 1 000 K¢ se ulozi na depozitni ucet uzZivatele. Soupis movitych véci
zajisténych po umrti uzZivatele pobytové sluzby CSOP v Praze 10 je pfedan na zakladé Dohody o
uschové osobé, ktera byla uzivateli blizka (uvedena v Souhlasu s nahlizenim do dokumentace a se

sdélovanim informaci) a pfijde vyfizovat pozUstalost jako prvni. Movité véci jsou u dané osoby v tischové
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do doby, nez probéhne fadné dédické Ffizeni. Zavazky &i pohledavky zlstavitele vici Domovu se

nasledné vyfizuji dle vysledku dédického Fizeni.

STRAVOVANI

Podavani stravy

Snidané od 7,30 do 9,30
Obéd od 11,30 do 13,00
Vecere od 17,00 do 18,00

Mimo €asovy rozpis se strava uchovava jen pfi pfedem oznameném odchodu mimo Domov. Strava se
uzivatellm podava v centralni jideIné a malé jideIné na oddéleni domova se zvlastnim rezimem. Pokud
to zdravotni stav uzivatele nedovoluje, pracovnik v socidlnich sluzbach pfinese uzivateli stravu do
pokoje. Uzivatel neskladuje v pokoji potraviny podiéhajici zkaze. Expirace potravin uloZzenych v ledni¢ce

pravidelné kontroluji pracovnici Domova a pro$lé potraviny jsou v soucinnosti s uZivatelem likvidovany.

Jidelni listek

Jidelni listek sestavuje vedouci stravovaciho provozu a nutriéni terapeutka.

Zajem o zafazeni konkrétnich jidel do jidelniho listku Domova mize uzivatel sdélit jako podnét na
setkani Vyboru obyvatel nebo v ramci kazdoro€niho hodnoceni kvality stravovani.
Diety

Strava se pfipravuje s ohledem na vék a zdravotni stav uzivateld. Dietni stravovani navrhuje oSettujici

lékar uZivatele. Pokud uzivatel odmitne dodrZovat dietu, respektuje Domov jeho rozhodnuti.
Domov zajistuje tyto diety:

e racionalni,
e Setfici,

e diabetickou.

Domov nezajistuje jiné typy diet v€etné vegetarianské stravy.

UKLID

Domov zajiStuje uzivateli pravidelny maly a velky uklid pokoje a sanitarniho zafizeni (WC a sprchy).
UZivatel je podle svych moznosti povinen udrZovat ve svém pokoji i v ostatnich prostorach Domova

poradek. Uklid skFini, stolkil a zasuvek se neprovadi bez pfitomnosti a souhlasu uZivatele.
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OBLECENI A PRADLO

Domov uzivateli zajistuje prani, pfipadné drobné opravy osobniho pradla. Uzivatel je povinen oznacit si
srozumitelné kazdy kus pradla jménem, aby nedochazelo k jeho zaméné ¢i ztraté. Domov neodpovida

za pripadnou zaménu ¢i ztratu neoznaceného pradia.

Prani osobniho pradla uzivatele mize ve vyjimeénych pfipadech zajistovat blizka osoba. Uzivatel je

vSak povinen udrzovat své pradlo v Cistoté a postupovat dle pokynt pracovnikéi Domova.

Lozni pradlo
Domov zaijistuje vyménu lozniho pradla dle potfeby, minimalné vSak jedenkrat tydné. Uzivatel mdze mit

své osobni lozni pradlo, které musi byt fadné oznaceno jménem.

SOCIALNI PECE, INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU PECE

Socialni péce je v Domové poskytovana v rozsahu zakladnich €innosti sluzby domov pro seniory,

domov se zvlastnim rezimem nebo odlehéovacich sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach.

Individualni planovani pribéhu socialni péce je proces, ktery je zahajen jiz pfi jednani se zajemcem o
sluzbu a sjednavani smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Individualni planovani pomaha viem
zUc¢astnénym stranam objasnit si jejich Ulohy a ukoly v naplfovani cild spoluprace. Uzivatelim poskytuje
pocit bezpeci, protoze védi, jak konkrétné& budou pracovnici pfi poskytovani péCe postupovat. Pro
poskytovatele slouzi jako navod jednotného pfistupu vSech pracovniku pfi vykonu péce. Pfispiva rovnéz
k zajisténi bezpe&ného prostfedi v priibéhu poskytovani péce, a tim zajisténi vysoké kvality poskytnuté

sluzby. Vznik Individualniho planu péce je zakladnim pfedpokladem poskytovani socialni sluzby.

Socialni péce je planovana s ohledem na moznosti, schopnosti a pfani uzivatele, moznosti zapojeni
blizkych osob a provozni moznosti Domova tak, aby sméfovala k zachovani maximalni mozné miry
samostatnosti a nezavislosti uzivatele na socialni sluzbé. Cilem je umoznit uzivateli co nejb&znéjsi

zpUsob zivota v distojném prostiedi.

Vedouci socialni péce kazdému uzivateli ur€i klicového pracovnika. Je jim pracovnik v socialnich
sluzbach nebo aktivizacni pracovnik Domova, ktery sestavuje a pravidelné pfehodnocuje spole¢né
s uzivatelem Individualni plan péce. Ukolem kliového pracovnika je zji§téni realnych osobnich pani,
cill a potfeb uzivatele a pomoc pfi jejich uskute€néni. Uzivatel mize pozadat o vyménu klicového

pracovnika vedouciho socidlni péce.

Individualni plan péce je dokument, ktery obsahuje informace o tom, jakym konkrétnim zpisobem a
v jakém rozsahu se bude socialni péce uzivateli v Domové poskytovat. Vznika ve spolupraci kliCového

pracovnika s uzivatelem a je sou€asti dokumentace kazdého uzivatele.
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Prehodnoceni Individualniho planu péce je pisemnym zdznamem pravidelného hodnoceni
aktualnich potfeb a dosavadniho prabéhu péce a muze vést ke zménam nastaveni péce. Vznika ve

spolupraci kliCového pracovnika s uzivatelem.

ZDRAVOTNI PECE

Uzivatel se mGze po pfichodu do Domova zaregistrovat k praktickému lékafi, ktery do Domova dochazi
minimalné jedenkrat tydné, nebo zlstat nadale registrovan u svého dosavadniho praktického Iékare,
av8ak dopravu k nému, Iéky a zdravotni prohlidky si musi zajiStovat sam nebo ve spolupréaci s blizkymi
osobami. Uzivatel muze také vyuzivat sluzby psychiatra, ktery do Domova dochazi podle potfeby. Dalsi
Iékafe specialisty Domov nezajiStuje a uzivatel si tyto zdravotni sluzby musi zajiStovat sam nebo ve
spolupraci s blizkymi osobami (v pfipadé potfeby v soucinnosti s pracovniky Domova). OSetfovatelskou
péci poskytuji v Domové zdravotni sestry na zakladé ordinace oSetfujiciho Iékafe pfislusnymi vykony
odbornosti 913. V pfipadé potfeby do Domova dochazi také domaci zdravotni péc€e, a to na zakladé

ordinace (oSetfujicim lIékafem) vykonu odbornosti 925.

Léky a zdravotnické prostfedky

Domov nedisponuje Zadnymi léky. LéCiva (v€etné 1ékd pfedepisovanych Iékafi specialisty), pfevazovy
material, inkontinenéni pomucky a pfipadné dal$i zdravotnické prostfedky si zajistuje a hradi uzivatel
sam ze svych zdrojli, nebo ve spolupraci s blizkymi osobami. V pfipadé potfeby mohou se zajisténim
pomoci pracovnici Domova. Léky davkuji a podavaji zdravotni sestry dle ordinace Iékafe. Uzivatel ma
pravo si léky ponechat u sebe a davkovat si je sam. Za Iéky, které nepodava zdravotnicky pracovnik,

Domov neruéi a neruci ani za dopady na zdravotni stav uZivatele.

Kompenzacéni pomucky
Kazdy uZivatel pouziva své osobni kompenzaéni pom(cky. V ramci ndvaznosti na dalsi sluzby mohou
byt uzivateli kompenzaéni pomucky zajistény v soucinnosti s blizkymi osobami pfipadné pracovniky

Domova.

Prevence vzniku a Sifeni infekci
Uzivatel je povinen dbat osobni hygieny, pravidelné vétrat sv(iij pokoj, udrzovat pofadek a dbat pokyni

pracovniki Domova.

Pokud se vyskytne v domoveé infek&ni onemocnéni, jsou uzivatelé, ktefi mohli pfijit s timto onemocnénim

do styku (nap¥. spolubydlici), povinni podrobit se pfisluSnému vySetfeni, popf. 1éEbé& a karanténé.

UHRADA ZA SLUZBY

VySe uhrady za sluzby
VySe uhrady se fidi platnym Sazebnikem uhrad za poskytovani sluzeb v domovech pro seniory a
v domovech se zvlastnim rezZimem a Sazebnikem uhrad za poskytovani odlehovacich sluzeb, a to

v souladu s vyhlaskou €. 505/2006 Sb., v platném znéni.
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UZivatelé domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem plati za:

a. ubytovani,
b. stravu.

UZivatelé odlehovacich sluZzeb dale plati za ukony poskytnuté péce.

Fakultativni sluzby
Fakultativni sluzby jsou sluzby nad ramec zakladnich €innosti sociélnich sluzeb, které jsou zpoplatnéné

dle platného Sazebniku. Jedn4 se o:

a. Mimofadny nakup - nakup mimo nakupni den. Den stanoveny pro hromadné nakupy,
vyzvednuti 1€kl a receptd v nejbliz§im okoli Domova je stfeda a ¢tvrtek a tato sluzba je
poskytovana bez poplatku.

b. Pronajem televize - predmétem  kalkulace je hodnota pfistroje, spotfeba energie,
koncesionarsky poplatek a revize spotfebiCe. Sazba za pronajem se rozpocitava dle poctu
uzivatell na pokaiji.

c. Prondjem ledniCky - pfedmétem kalkulace je hodnota pfistroje, spotfeba energie a revize
spotrebiCe. Cena za pronajem se rozpocitava dle poc¢tu uzivateld na pokoji.

d. ZapUj€eni mistnosti k oslavam.

e. Kopirovani (pouze Cernobilé).

Termin a zplUsob uhrady

Uzivatel se zavazuje a je povinen platit Domovu za vySe uvedené sluzby podle podminek Smlouvy.

Uhrada za pédi

Uhrada za pééi je stanovena pFi poskytovani pobytovych sluzeb domova pro seniory a domova se
zvlastnim rezimem ve vysi pfiznaného pfispévku na péci, a to ode dne zahajeni socialni sluzby. Pokud
je v dobé nastupu uzivatele do Domova prispévek na péci v fizeni, uhradi uzivatel za péci Domovu

zpétné neprodlené po pfiznani prispévku.

Vraceni penéz za stravu

Domov vraci uzivateli zpétné cenu za celodenni stravu za dobu, kdy byl mimo Domov a byl pfedem
odhlasen nebo pokud byl uzivatel hospitalizovan. Uzivatel ma také moznost odhlaseni jednoho hlavniho
jidla z celodenni stravy (snidané&, obéd, vecere).

Vraceni penéz za pfispévek na péci

Domov vraci uzivateli zpétné ¢astku za pFispévek na péci za celodenni nepfitomnost v Domové. Pokud

byl uzivatel hospitalizovan v nemocnici, domov pfispévek na péci nevraci.

USCHOVA CENNYCH VECI

Uzivatelé domova pro seniory si mohou uschovat cenné véci v trezoru ve svém pokoji.
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POSTOVNI A PENEZNI ZASILKY

Doporucené listovni zasilky a penézni zasilky uzivateld si prebiraji uzivatelé za ucasti socialni

pracovnice (v dobé jeji nepfitomnosti za uc¢asti povéfeného pracovnika).

Obycejné listovni zasilkky a soukromou postu uzivateld pfedava postovni doruCovatelka socialni

pracovnici a ta ji poté pfeda konkrétnimu uzivateli.
NAVSTEVY
Uzivatelé mohou pfijimat navstévy kazdy den v doporu€ené dobé od 9 do 19 hodin, v mimofadnych

pfipadech (napf. terminalni stadium onemocnéni uzivatele, krizova situace, omezené moznosti blizkych

osob atd.) a po dohodé s vedoucim Domova bez omezeni.

Navstévy maji povinnost hlasit se na recepci, kde jsou zapsany do knihy navstév. Recepce informuje o
pfichodu navstévy slouzici pracovniky Domova. Pracovnici Domova nasledné navstévu doprovodi

k uzivateli.

Navstévy jsou povinny dbat vSech pokyn( pracovnikd, respektovat bézny chod Domova a dodrzovat

poradek. Navstévy nesmi nijak naruSovat bézny provoz ani rusit ostatni uzivatele.

UZivatel ma pravo pfijimat navstévy podle své volby, ve svém pokoji nebo ve spole¢nych a vefejnych
prostorach arealu Domova. Uzivatelé, ktefi bydli ve vicelGzkovém pokoji, vzajemné respektuji navstévy
svych spolubydlicich, pokud je nijak neomezuji. Navstévy na pokojich nesmi naruSovat klid a pohodu

spolubydlicich. Navstéva uZivatele nesmi vstupovat do pokoje v jeho nepfitomnosti.
P¥i zvySené nemocnosti jsou navstévy povinny dodrzovat vdechna doporu¢eni Domova.

PFi mimoradnych udalostech (karanténa, vazné technické a bezpecnostni diivody, apod.) mohou byt
navstévy rozhodnutim vedouciho Domova na nezbytnou dobu omezeny nebo na €as preruseny. Tato
informace v€etné odlvodnéni je vzdy zvefejnéna na webovych strankach organizace a na dvefich

Domova.

Pracovnici Domova maji pravo navstévu vykazat z pokoje uzivatele nebo arealu Domova, pokud se

nevhodné chova, nebo jakkoliv ohrozuje ¢i omezuje uzivatele nebo pfitomné pracovniky.

Navstévy se zvifaty
Navstévy mohou pfivadét domaci zvifata do arealu Domova, a to psy a ko¢ky. Jsou vSak povinni dbat
pokynu pracovnikli, dodrzovat poradek (uklizet exkrementy po zvifeti) a mit zvife dostate¢né

zabezpecené (uvazané na voditku, popf. s ndhubkem apod.).
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TELEFONOVANI

Uzivatelim je mozno volat na pevnou linku do denni mistnosti pracovnikd v ¢ase od 7,00 hod do 22,00
hod. Telefonovani pres mobilni telefon je mozné s ohledem na dodrzovani no€niho klidu a s respektem

ke spolubydlicimu.

KULTURNI ZIVOT, ZAJMOVA A AKTIVIZACNI CINNOST

UZivatelé mohou vyuZivat kulturnich a spole€enskych akci a dennich zajmovych &innosti zajistovanych
Domovem. Akce poradané Domovem jsou uzivatellm pfedem oznamovany (osobné, informace na
nasténkach) a jsou poskytovany zdarma. Pokud je organizovan zpoplatnény program mimo Domoyv,

jsou o tom uzivatelé pfedem informovani (napf. navstéva vystavy, divadla atp.).

Aktivizaéni €innosti jsou zajiStovany aktivizaénimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach

v prostorach k tomu uréenych a na pokojich uzivateld.

Uzivatel se mUze vénovat své osobni zajmové ¢innosti, pokud tim nenarusuje bézny provoz Domova a

neomezuje ostatni uzivatele.

SETKAVANI VEDENiI DOMOVA S UZIVATELI A VYBOR OBYVATEL

Setkavani vedeni Domova s uzivateli probiha 4 x ro¢né za uUcasti ¢lent Vyboru obyvatel a dalSich
zajemcu z fad uzivateld. Na schlizkach jsou probirany aktualni zalezitosti chodu Domova, uZivatelé zde

mohou vyjadfit své pfipominky a navrhy.
Ze schlizek je proveden zapis, ktery je zvefejnény na nasténkach Domova.

Vybor obyvatel je rada, ktera ma za ukol zastupovat uZivatele pfi jednani s vedenim Domova, pfi feSeni

podporovat vzajemné dobré vztahy mezi uzivateli a mezi uzivateli a pracovniky Domova.

SOUZITi MEZI UZIVATELI A PRACOVNIKY DOMOVA

Pracovnici Domova, uzivatelé a jejich blizké osoby jsou povinni chovat se k sobé navzajem v souladu
s dobrymi mravy a v mezich norem sludného a etického chovani. Je nepfipustné, aby jejich jednani
vedlo ke snizeni dustojnosti nebo k vytvafeni nepfatelského, ponizujiciho nebo zneklidfujiciho

prostiedi.
Jde-li o jednani nebo chovani, jehoZ posouzeni nebo vysetieni patfi do pravomoci Policie CR, je vedeni

Domova povinno ucinit pfislusné oznameni.

DOKUMENTACE O POSKYTOVANI SOCIALNIi SLUZBY

Povéreni pracovnici CSOP v Praze 10 shromazduji a zpracovavaji osobni udaje o uzivatelich, které

jsou nezbytné nutné ke kvalitnimu provadéni socialni prace a poskytovani socialni sluzby.
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Osobni a citlivé udaje jsou zpracovavany v listinné a elektronické podobé& a jsou obsazeny v
dokumentech ulozenych ve spisech uzivatel(. Tyto spisy jsou ulozeny v uzamykatelnych kartotékach,
ke kterym maiji pfistup pouze opravnéné osoby. Uzamykatelné kartotéky jsou v kancelafich, které jsou
v dobé nepfitomnosti pracovnik(l zamcené. Osobni a citlivé Udaje uloZené v elektronické podobé jsou
zabezpeceny proti zneuziti. VSichni pracovnici jsou povinni zachovavat mi¢enlivost ve smyslu zakona o

socialnich sluzbach, zakona o zpracovani osobnich Udaju a pravidel GDPR, v platném znéni.

Do dokumentace uzivatele smi nahlizet feditel CSOP v Praze 10, vedouci pracovnici Domova, vedouci
sekce socialnich a zdravotnich sluzeb, metodik kvality socialnich sluzeb, socialni pracovnice, pracovnici
v socialnich sluzbach a také uzivatel. DalSi osoby pouze se souhlasem uzivatele. Do dokumentace
uZivatele je v pfipadé potieby opravnéna nahlizet Policie CR, soud, statni zastupce &i vefejny ochrance

prav a pracovnici MPSV pfi kontrole zaméfrené na kvalitu poskytované sluzby.

MIMORADNE UDALOSTI

Mimofadné udalosti jsou nouzové a havarijni situace, které nastavaji v souvislosti s poskytovanou
socialni sluzbou (napf. uraz, nevolnost, ztrata klich, kradez nebo vyskyt epidemicky zavaznych
onemocnéni) nebo technickym provozem (napf. poZar, havarie vody, plynu, elektfiny nebo Zivelné

pohromy).

V pfipadég, Ze se uzivateli stane v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mimofadna udalost, je
povinen o tom neprodlené informovat nejbliZzSiho pracovnika Domova. V akutnich situacich se uzZivatel
pfimo obraci na sloZzky integrovaného zachranného systému (tel.: Zdravotni zachranna sluzba 155,
Policie CR 158, Hasigi 150). Pfi vzniku mimoradné udalosti je nutné nejprve chranit lidské Zivoty a zdravi
osob (pfedevsim ten svij) a plati, ze kazda osoba je povinna poskytnout prvni pomoc, je-li to v jejich

silach.

Pokud se mimoradna udalost tyka uzivatele, je o tom, pokud si to pfeje, informovana i osoba, kterou si
uzivatel ur€i. Po proSetfeni mimoradné udalosti a stanoveni preventivnich opatfeni je uzivatel

informovan o vysledcich Setfeni a stanovenych opatfenich vedoucim pracovnikem.

Diulezita telefonni Cisla a dalSi informace jsou vyvéSeny na vSech nasténkach Domova.

STIZNOSTI NA POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Stiznost na poskytovani socialni sluzby upravuje zakon o socialnich sluzbach a stézovatelem muze byt
uzivatel sluzby, nebo jina osoba, ktera uzivatele zastupuje ze zakona nebo z rozhodnuti soudu (napf.

opatrovnik, podpurce, osoba na zakladé piné moci, apod.).
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CSOP v Praze 10 vnima stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby jako podnéty pro
rozvoj a zvySovani kvality sluzby. Podrobna Pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti na
poskytovani socialni sluzby CSOP v Praze 10 jsou zvefejnéna na nasténkach domova, webovych

strankach organizace (www.csop10.cz) a jsou takeé k dispozici u vedouci Domova.

Podavani stiznosti na poskytovani socialni sluzby
Stiznost Ize podat pisemné nebo osobné (telefonicky &i ustné):
e v kancelafi vedouciho Domova Zvonkova, Zvonkova 2902/6, 106 00 Praha 10 — Zahradni
mésto, tel.: 776 357 007, e-mail: vedoucizvon@csop10.cz,
e v kancelafi vedouciho sekce socialnich a zdravotnich sluzeb a metodika kvality socialnich
sluzeb CSOP v Praze 10, Zvonkova 2902/6, 106 00 Praha 10 — Zahradni Mésto tel.: 277 011
712, e-mail: vedoucisekce@csop10.cz, metodik@csop10.cz,
e v kancelari reditele CSOP v Praze 10, Samova 7, 101 00 Praha 10, VrSovice, tel.: 271 747 149,
e-mail: reditel@csop10.cz,
e kterémukoliv z pracovnikd Domova,
e vhozenim do schranky k tomuto uréené - na stiznosti, podnéty a pfipominky umisténé v

Domové.

Lhuty a zpusob vyfizeni stiznosti
Kazdou pfijatou stiznost je poskytovatel povinen projednat nejpozdéji do 30 dnl od jejiho doruceni.

Termin mlze byt prodlouzen v oddvodnénych pfipadech maximalné o dalSich 30 dnd.

O vysledku vyfizeni stiznosti je stéZovatel vyrozumén sdélenim o vysledku Setfeni stiznosti. Stézovatel

ma pravo nahlizet do dokumentace vedené o stiznosti a pofizovat si z ni kopie nebo vypisy.

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené Ihuté, muze
ve [haté 60 dnl ode dne doruceni sdéleni o vysledku Setfeni stiznosti nebo od uplynuti stanovené Ih{ty
pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci o provéfeni vyfizeni této stiznosti. V zadosti stézovatel
uvede duvod, pro¢ zada o provéfeni vyfizeni stiznosti. Ministerstvo prace a socialnich véci na zadost

stézovatele vyfizeni stiznosti provéri.

Reseni podnétd, navrh( a pfipominek

Za podnéty, navrhy a pfipominky (dale jen podnéty) k poskytovani socialni sluzby jsou povazovany ty,
které uzivatel nebo jakakoliv jina osoba takto oznaci, dale stiznosti, které podava jina osoba, nez je
k tomu opravnéna (stéZovatel). Pokud je pfipominka relevantni, je vyuZita v praxi ke zlepSeni kvality
nebo zplsobu poskytovani socialni sluzby. V odivodnénych pfipadech je vyfizeni podnétu projednano

také s osobou, kterd podnét podala.
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PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

Ochrana prav uzivatelt

Domov pfi své €innosti a jednani s uzivatelem vzdy chrani prava uzivatele. Poskytuje socialni sluzby
takovym zplUsobem, ktery pfedchazi a zamezuje porusSovani lidskych a ob&anskych prav uzivatel(
v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod a s dalSimi zavaznymi pfedpisy. Poskytovatel ma

vypracovana pravidla pro pfedchazeni a FeSeni pfipadnych stfetl zajma.

Uzivatelé s omezenou svépravnosti maji stejna zakladni lidska prava a svobody jako lidé pIné
svépravni. Tyto uzivatele zastupuje opatrovnik pouze v €innostech vyjmenovanych v rozsudku soudu.
Rozhodnuti o omezeni svépravnosti nezbavuje Clovéka prava samostatné jednat v béznych

zalezitostech kazdodenniho Zzivota.

Aby pracovnici mohli dostate¢né zajistovat prava uzivatele, musi znat jeho potfeby, pfani a vili. Pokud
nelze s uzivatelem komunikovat verbalnég, jsou vyuzivany alternativni zplisoby komunikace, pozorovani

nebo spoluprace s blizkymi osobami.

Povinnosti uzivatele

1. Dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, kterou uzaviel

s Domovem a povinnosti vyplyvajici z Domovniho fadu.

Hlasit zménu ve vySi pfiznaného pfispévku na péci.

Poskytovat soucinnost pfi individualnim planovani a hodnoceni priibéhu poskytovani socialni
sluzby, pokud to umozriuje jeho zdravotni stav.

4. Dodrzovat Pozarni a poplachové smérnice domova a dbat v tomto smyslu pokyn( povéfenych
zaméstnancl Domova. Pozarni a poplachové smérnice jsou umistény v kazdém poschodi u
hlasiCe pozaru. V Domové je zakazano nakladani s otevienym ohném.

5. Umoznit vedeni Domova kontroly pokoje a svych tloznych prostor z divodu:

e zajiSténi pozarni bezpec€nosti celého zafizeni a zakladnich hygienickych a
epidemiologickych zasad,

e inventarizace majetku Domova.

UZivat majetek Domova podle svych moznosti ohleduplné a Setrné a umysiné jej nepoSkozovat.

Upozornit vedeni Domova, popf. jiného pracovnika na Skodu na majetku, ktera vznikla nebo by

mohla vzniknout.

8. Odpovidat za zplisobené skody na majetku Domova. V pfipadé vzniku takové Skody je uzivatel
povinen po dohodé s vedenim Domova posSkozenou véc na své naklady nechat opravit, nebo
neni-li oprava mozna ¢i ucelna, zakoupit véc novou. Neucini-li tak, je Domov opravnén
poskozenou véc nechat opravit, resp. ji pofidit novou a zadat nahradu vynalozenych nakladu

po uzivateli.
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9. Zodpovidat za S$kody, které vzniknou pouzivanim vlastnich elektrospotfebic¢li. Pouzivani
vlastnich elektrospotfebicll je uzivateli povoleno pouze se souhlasem vedeni Domova, s
prihlédnutim k technickému stavu spotfebice a ke zdravotnimu stavu uzivatele.

10. Pfi pfepravé vozidlem Domova se pfed jizdou fadné pfipoutat.

POVINNOSTI DOMOVA

1. Dodrzovat vSechny povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, kterou
uzavrel s uZivatelem a Domovni fad.

2. Zajistovat a poskytovat kvalitni socialni sluzbu a oSetfovatelskou péci uzivatelim
prostfednictvim kvalifikovanych pracovnik.

3. Individualné planovat a hodnotit spole¢né s uzivatelem (pokud to umozriuje jeho zdravotni stav)
prabéh poskytovani socialni sluzby.

4. Chranit v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby lidské prava, osobni svobodu, soukromi a
osobni udaje uzZivatele a dodrZovat Eticky kodex zaméstnance CSOP v Praze 10.

5. Chranit uZivatele pfed jakoukoliv formou diskriminace a zneuzivani v souvislosti s poskytovanim
socialni sluzby.

6. PFijmout, evidovat a vyfidit jakoukoliv stiznost uZivatele na poskytovani socialnich sluzeb a
zajistit, aby uzivatel nebyl podanim stiznosti zadnym zptsobem ohrozen.

7. Dodrzovat platné pravni predpisy CR, vnitfni pfedpisy CSOP v Praze 10 (pravidla, postupy a

fady) a naplfiovat kritéria standardud kvality socialnich sluzeb.

Poskytovatel nepfebira zodpovédnost za chovani uzivatele.

ROZHODOVANI O VYJIMKACH

O vyjimkach z Domovniho fadu rozhoduje feditel CSOP v Praze 10 nebo feditelem povéfeny zastupce.
ZAVER

Tento Domovni fad je soucasti vnitfnich pravidel Domova. Uzivatel podpisem Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby dava najevo, Ze je s timto Domovnim fadem seznamen, Ze mu rozumi a je povinen ho
dodrzovat. S t&mito podminkami je podrobné seznamen pfi podpisu Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby. PoruSovani ustanoveni Domovniho fadu muaze vést k vypovédi Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby.

ZAVERECNA USTANOVENI

Domovni fad nabyva platnosti dnem podpisu a jeho ucinnost je stanovena od 1. 10. 2025.
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Domovni fad je pfilohou Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a uZivatel ho od poskytovatele obdrzi v
pisemné podobé. Platny Domovni fad je zvefejnén na webovych strankach poskytovatele

(www.csop10.cz) a na nasténkach Domova.
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