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PRAVIDLA PRO PŘIJETÍ A ODMÍTNUTÍ ŽADATELŮ O 

ODLEHČOVACÍ SLUŽBY CENTRA SOCIÁLNÍ A 

OŠETŘOVATELSKÉ POMOCI V PRAZE 10  

Pravidla jsou platná pro všechny odlehčovací služby poskytované CSOP v Praze 10 
(v Domově na ul. Zvonkové č. 6, Praha 10 – Záběhlice, Domově na ul. U 

Vršovického nádraží č. 5, Praha 10 - Vršovice a Domově na ul. Moskevské č. 21, 
Praha 10 - Vršovice) 

 

Dokument popisuje pravidla přijímání a odmítnutí žadatelů Odlehčovací služby Domova pro seniory a 

Domova se zvláštním režimem Zvonková (dále jen Domov) 

PODMÍNKY PŘIJETÍ ŽADATELE O ODLEHČOVACÍ SLUŽBY CSOP 
V PRAZE 10 
Přijetí na Odlehčovací službu je vždy výsledkem spolupůsobení všech níže uvedených kritérií, která 

mimo jiné respektují cíle a poslání jednotlivých Odlehčovacích služeb CSOP v Praze 10.  

Cílová skupina 

1. Věk žadatele o službu 

Služba je poskytována osobám starším 27 let. 

2. Soběstačnost žadatele o službu 

Služba je poskytována osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického 

onemocnění nebo zdravotního postižení, o které je jinak pečováno v jejich přirozeném sociálním 

prostředí; cílem služby je umožnit pečující fyzické osobě nezbytný odpočinek. 

PODMÍNKY ODMÍTNUTÍ ŽADATELE O SLUŽBU DO DOMOVA DLE § 91 
ODSTAVEC 3, ZÁKONA O SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH: 

1. Kdy můžeme žadatele odmítnout: 

 Služba není poskytována osobám, které nepatří do cílové skupiny osob, pro které je 

služba registrována 

 Služba není poskytována osobám s těžkou závislostí na alkoholu a jiných návykových 

látkách 

 Služba není poskytována osobám, ohrožujícím sebe a okolí nevhodným chováním  

2. Požadavky a osobní cíle žadatele 

 Služba nemůže být poskytována osobám, kterým by Domov pro seniory v Praze 10 

nebyl schopen zajistit jejich požadavky a osobní cíle  

3. Kapacita Domova neumožňuje přijmout žadatele o službu 
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 Služba není poskytována osobám z důvodu, že Odlehčovací služba, o kterou osoba 

projevila zájem, nemá dostatečnou kapacitu k poskytnutí sociální služby, o kterou 

osoba žádá 

4. Zdravotní stav žadatele o službu 

 Služba není poskytována osobám, jejichž zdravotní stav vyžaduje pobyt ve 

zdravotnickém zařízení  

 Služba není poskytována osobám s infekčním onemocněním, které mohou být zdrojem 

nákazy ostatních osob  

5. Opětovné přijetí žadatele 

 Služba není poskytována osobám, které žádají o poskytnutí Odlehčovací služby a, kterým 

v době kratší než 6 měsíců před touto žádostí Centrum sociální a ošetřovatelské pomoci 

v Praze 10 vypovědělo smlouvu o poskytování Odlehčovací služby z důvodu porušování 

povinností vyplývajících z této smlouvy. 

POSTUP PŘI PŘIJÍMANÍ ŽADATELŮ NA ODLEHČOVACÍ SLUŽBU 
CSOP V PRAZE 10   

1. Žadatel podá Žádost o přijetí na Odlehčovací služby, včetně Posudku ošetřujícího lékaře. 

(Žádost je možné podat poštou, emailem nebo osobně u sociální pracovnice Domova).  

2. Pokud žadatel o službu splňuje podmínky pro přijetí na Odlehčovací služby, je Žádost sociální 

pracovnicí zaevidována do Evidence žadatelů Odlehčovací služby pod evidenčním číslem 

s datem přijetí žádosti. 

3. Po přijetí žádosti je u žadatele provedeno sociální šetření před zahájením služby. Šetření 

provádí sociální pracovnice Domova. Ze sociálního šetření zapíše sociální pracovnice záznam. 

4. Žadatelům, u nichž je při sociálním šetření zjištěno, že jejich aktuální stav neumožňuje 

poskytování Odlehčovací služby, je žádost vrácena doporučenou poštou spolu s písemným 

vysvětlením.  

ZÁVAZNOST PRAVIDEL A ODPOVĚDNOST ZA JEDNÁNÍ 
Za Pravidla k průběhu přijetí a odmítnutí žadatelů o Odlehčovací služby CSOP v Praze 10 je odpovědný 

ředitel CSOP v Praze 10. Za průběh přijetí a odmítnutí žadatelů o Odlehčovací služby a vedení příslušné 

dokumentace je odpovědná sociální pracovnice Domova, za formální náležitosti celého procesu přijetí 

a odmítnutí žadatelů je odpovědný/á vedoucí Domova.  

Pokyn je závazný pro všechny pracovníky Domova.     

Legislativní opora 

Pravidla vychází ze zákona č. 108/2006 Sb., Standardů kvality sociálních služeb (vyhláška č. 505/2006 

Sb.), Průvodce a Výkladového sborníku ke Standardům kvality sociální služby pro poskytovatele 

sociálních služeb. 

Proces jednání probíhá v souladu s těmito právními předpisy: 

 zákon č. 108/2006 Sb. O sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů 
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 zákon č. 101/2000 Sb. O ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů 

 zákon č. 89/2012 Sb. Občanský zákoník 

 vyhláška č. 505/2006 Sb., ve znění pozdějších předpisů  

 

 


