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JAK POSTUPOVAT V PRIPADE ZAJMU O ODLEHCOVACI
SLUZBY CENTRA SOCIALNi A OSETROVATELSKE POMOCI

V PRAZE 10

Postup je platny pro vSechny odlehcCovaci sluzby CSOP v Praze 10 (Domov na ul.
Zvonkové €. 6, Praha 10 — Zabéhlice, Domov na ul. U VrSovického nadrazi ¢. 5,

Praha 10 - VrSovice a Domov na ul. Moskevské €. 21, Praha 10 - VrSovice)

INFORMACNI SCHUZKA SE SOCIALNIi PRACOVNICIi DOMOVA,

informacni schizku si mlzete objednat telefonicky, elektronicky nebo osobni navstévou socialni
pracovnice vdomove.

kona se osobni navstévou zajemce nebo osoby blizké zajemci (pfibuzni, pfatelé, zdkonny
zastupce apod.) v kancelafi socialni pracovnice.

z informaci od Vas o zdrojich (osobach, jiném druhu socialni sluzby) a posouzenim Vasi
nepfiznivé socialni situace vyplyne, zda jste vhodnym uchaze&em o socialni sluzby v domoveé.
v pfipadé nevyhovéni Vam socialni pracovnice poskytne poradenstvi a doporuci kontakt na
jinou instituci.

v pfipadé, Ze jste vhodnym uchazecem, tak s Vami sociélni pracovnice posoudi Vase potreby,
které by vzhledem k Vas$i stavajici situaci a nabizené sluzby v domové bylo mozné poskytnout.
A to prostfednictvim prohlidky domova, podanych informaci o ném a volné kapacity odleh&ovaci
sluzby v pozadovaném terminu.

pokud neni volna kapacita odlehCovaci sluzby v pozadovaném terminu, tak Vam socialni
pracovnice doporu€i dalSi zafizeni tohoto typu.

v pfipadé, Ze za zajemce pfijde jednat rodinny pfislusnik (pfipadné jind osoba), socialni
pracovnice zjisti dlivody nepfitomnosti samotného zajemce. Pokud je to mozné, vyjedna
socialni pracovnice s rodinnym pfislusnikem, aby si zajemce pfiSel zafizeni prohlédnout a ziskal
informace od socialni pracovnice. Pokud to neni mozné, pfeda socialni pracovnice rodinnému
prislusnikovi pisemné informacni materialy pro zadatele, ktery se nemlze jednani pfimo

uCastnit a pozada rodinného pfislusnika o tlumoc&eni ziskanych informaci zadateli.

ZADOST O PRIJETI NA ODLEHCOVACI SLUZBY

v pfipadé spinéni podminek na zakladé pfedanych informaci a rozhodnuti zajemce sluzbu
domova vyuzivat, miiZze zajemce podat Zadost o pfijeti na odlehovaci sluzby.

pokud osobni schlizka probiha pouze s osobou blizkou zajemci o sluzbu, ktera ma od zajemce
povéFeni podat Zadost o pfijeti na odleh&ovaci sluzby a tato Zadost je podepsana zajemcem o
sluzbu a spliuje vSechny ostatni nalezitosti a je volna kapacita odlehCovaci sluzby v
pozadovaném terminu, miize socidlni pracovnice tuto Zadost zaevidovat do Evidence Zadatell

o odleh€ovaci sluzby.
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SOCIALNi SETRENI

e v piipadé Ze rozhrani od podani zadosti a zahajeni sluzby umoznuje provést socialni Setfeni v
misté pobytu (pfipadné muze-li Zadatel pfijit osobné do domova), provede Setfeni socialni
pracovnice domova. V pfipadé, zZe jiz bylo u zadatele provedeno socialni Setfeni v ramci podané
Zadosti na celoro¢ni pobytovou sluzbu, I1ze ho pouZzit za u€elem poskytnuti odlehCovaci sluzby.

Socialni pracovnice provede zapis ze socialniho Setfeni.

ZAHAJENI SOCIALNI SLUZBY V DOMOVE

e sluzba je zahajena v terminu stanoveném v zadosti o poskytnuti odleh&ovaci sluzby.

EVIDENCE NEPRIJATYCH ZAJEMCU O SLUZBU

e v pfipadé zamitnuti Vasi Zadosti o poskytovani odlehéovaci sluzby (zpravidla pro plnou
kapacitu odlehovaci sluzby v pozadovaném terminu), je Vami s pfilohami k ni nélezicimi

doporuéenou postou do 30 dnu vracena i s oznamenim o divodu zamitnuti.
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